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ROZDZIAL | - INFORMACJA DLA WYKONAWCOW

1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

INFORMACJE WSTEPNE

Zamawiajgcym w niniejszym postepowaniu jest:

ENEA Centrum Sp. z o.0.

z siedzibg w Poznaniu, adres: 60-201 Poznan, ulica Gérecka 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000477231, NIP:
777-000-28-43; REGON: 630770227, o kapitale zaktadowym 103.929.000,00 zt

Numer postepowania: Postepowanie, ktorego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:

1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000034904

Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywac sie na ten znak.

Wszelkie informacje dotyczgce postepowania Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowej
http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa .

Zamawiajacy informuje, ze postepowanie, w tym otwarcie ofert jest niejawne i nie zamierza zwotywac zebrania
Wykonawcow.

W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystugujg srodki odwotawcze.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym takze
z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

Wykonawca moze zwrécic sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie dokumentacji postepowania. Zamawiajacy udzieli
wyjasnien, nie pdzniej niz 3 dni przed uptywem terminu sktadania ofert — pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie
tresci dokumentacji postepowania wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa
potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert. Zamawiajacy zaleca, aby arkusz z pytaniami Wykonawcy (Zatacznik
nr 7 do Warunkéw Zamoéwienia) zostat przekazany w formie edytowalnego pliku lub skanu podpisanego
dokumentu. Pytania  nalezy  przesta¢ na  adresy email:  adrianna.targalska@enea.pl oraz
natalia.burzminska@enea.pl.

Tre$¢ zapytan bez ujawniania zrddta zapytania wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy udostepni na stronie
internetowej. W przypadku wptywu pytan ze strony Wykonawcy po uptywie terminu, w ktérym Zamawiajacy ma
obowigzek udzieli¢ odpowiedzi, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Zamawiajacy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu skfadania ofert zmodyfikowac tres¢ Warunkéw
ZamoOwienia. Zmiana moze dotyczy¢ kryteridw oceny ofert, a takze warunkéw udziatu w postepowaniu oraz
sposobu oceny ich spetnienia.

Zamawiajacy moze rowniez przedtuzyé termin skfadania ofert — z uwzglednieniem czasu niezbednego do
wprowadzenia w ofertach zmian wynikajgcych z modyfikacji tresci Warunkéw Zamoéwienia. Przedtuzenie terminu
sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku o wyjasnienie dokumentacji postepowania.

Postepowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie oSwiadczenia, zawiadomienia,
zapytania do tresci Warunkéw Zamowienia, oferty itp. muszg by¢ sktadane w jezyku polskim. Zawarte w ofercie
dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, muszg byc¢ ztozone wraz z ttumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ przedstawienia ttumaczenia zwyktego. W przypadku watpliwosci Zamawiajgcy moze zazgdac
uzupetnienia oferty o ttumaczenie sporzgdzone przez ttumacza przysiegtego.
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1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

3.2.
3.3.

3.4.

W postepowaniu obowigzuje zasada pisemnosci, przy czym:

a) oferty, wyjasnienia/uzupetnienia tresci oferty, zatgczniki do oferty, oswiadczenie o przedtuzeniu
terminu zwigzania ofertg, protokét z negocjacji oraz inna korespondencja sktadana jest za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,

b) wszelkie informacje przekazane lub pozyskane w innej formie niz okreslonej w lit. a) powyzej pozostajg
bez wptywu na postepowanie, chyba, ze Zamawiajgcy wyraznie zaznaczy inaczej,

c) jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazujg dokumenty, informacje, zawiadomienia za pomoca
poczty elektronicznej, kazda ze stron zada niezwtocznego potwierdzenia drugiej stronie faktu ich
otrzymania.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia, zapytanie oraz inne dokumenty i informacje uwaza sie za ztozone
w wyznaczonym terminie, jezeli ich tres¢ dotarta do adresata przed uptywem terminu wyznaczonego przez
Zamawiajgcego.

Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposdb zapewniajacy zachowanie uczciwe;j
konkurencji oraz rowne traktowanie Wykonawcow. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem
niniejszego postepowania wykonujg osoby zapewniajace bezstronnosé i obiektywizm.

Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania sie z Wykonawcami s3:

Pani Adrianna Targalska

e-mail: adrianna.targalska@enea.pl

tel. +48 603 553 160

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupow
Biuro Udzielania Zamdwien

Pani Natalia Burzminska

e-mail: natalia.burzminska@enea.pl

tel. +48 665 611 563

ENEA Centrum Sp. z 0.0., Departament Zakupow
Biuro Udzielania Zamdwien

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest zgodnie z wewnetrznymi regulacjami obowigzujgcymi
u Zamawiajgcego.

Do postepowania nie znajdujg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdéwien
publicznych.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest:
Zakup licencji Service Desk IT + HR

Szczego6towy Opis Przedmiotu Zamdwienia zawarty jest w Rozdziale Il Warunkéw Zaméwienia ,,Szczegdétowy Opis
Przedmiotu Zaméwienia”.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Alternatywy zawarte w tresci oferty spowoduja jej odrzucenie.

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych, réwnowaznych ani wariantowych. Ztozona oferta musi doktadnie
odpowiada¢ Przedmiotowi Zamdwienia i zosta¢ przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym
Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zamdwienia i obejmowac swoim zakresem cato$é zamowienia.

Zamawiajacy nie dopuszcza wykonania zamowienia z udziatem podwykonawcow.

TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Wykonawca wykona przedmiot zamdwienia w terminie:
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— w zakresie dostarczenia licencji - w ciggu 14 dni od podpisania umowy,

— w zakresie ustug wsparcia technicznego oraz ustug serwisowych przez okres 12 miesiecy od dnia
dostarczenia licencji.

5. WARUNKI GWARANCII | SERWISU

5.1. Ogdlne warunki serwisu i gwarancji zostaty okreslone w Rozdziale Il Warunkéw Zaméwienia

6. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

6.1. O udzielenie Zamdéwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki dotyczace:

a) posiadania niezbednej wiedzy i doswiadczenia oraz dysponowania odpowiednim potencjatem

technicznym i osobami zdolnymi do wykonania Zamdwienia;

b) sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie Zaméwienia.

6.2. W celu potwierdzenia, ze Wykonawca posiada niezbedng wiedze i doSwiadczenie oraz dysponuje potencjatem

technicznym i osobami zdolnymi do wykonania Zamdwienia, Zamawiajacy, zgda nastepujgcych dokumentow:

a)  Wypetnionego i podpisanego wykazu ustug podobnych (Zatgcznik nr 6 do WZ); Wykonawca musi wykaza¢

sie realizacjg minimum 2 ustug podobnych; przez ustuge podobng Zamawiajgcy rozumie ustuge spetniajaca

tacznie wszystkie ponizsze przestanki:

ustuga, ktorej przedmiotem byto/jest Swiadczenie wsparcia serwisowego wraz z wdrozeniem dla
systemu Service Desk Plus Manage Engine,

ustuga, za ktérg Wykonawca otrzymat wynagrodzenie o wartosci minimum 100 000,00 zt netto
(stownie: sto tysiecy ztotych),

ustuga realizowana w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert a jezeli
okres prowadzenia dziatalnosci jest kréotszy — w tym okresie,

ustuga zakonczona lub trwajgca w okresie wskazanym w ppkt iii powyzej,

ustuga potwierdzona dokumentami poswiadczajacymi nalezyte jej wykonanie (referencje,
protokot odbioru prac lub inne dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie), wystawione przez
podmiot, na rzecz ktérego dostawa byta wykonana, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie uznaje
referencji wtasnych tj. wystawionych przez Wykonawce lub podmiot z nim powigzany kapitatowo
lub osobowy; Dokumenty powinny by¢ oznaczone w taki sposdb, aby nie byto watpliwosci, ktérych
dostaw wykazanych przez Wykonawce dotyczg;

b) dokumentu potwierdzajgcego, ze Wykonawca posiada aktualny status autoryzowanego Partnera

producenta oprogramowania, z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy nie akceptuje oswiadczenia wtasnego

Wykonawcy.

6.3. W celu potwierdzenia, ze Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej

zrealizowanie Zamodwienia, Zamawiajacy zgda spetnienia nastepujgcych warunkéw oraz przedstawienia

nastepujacych dokumentéw:

a) optaconej polisy ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci

gospodarczej, obejmujacej - co najmniej - dziatalnos¢ zwigzang z przedmiotem Zamoéwienia na sume

gwarancyjng nie mniejszg niz 200 000,00 (stownie: dwiescie tysiecy) PLN, a w przypadku jej braku innego

dokumentu potwierdzajgcego, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej

w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z Przedmiotem Zamdwienia na wskazang wyzej minimalng

sume gwarancyjna.

6.4. Wykonawca musi wykaza¢ spetnianie ww. warunkéw na dzien sktadania ofert na podstawie przedtozonych
oswiadczen i dokumentéw o ktérych mowa w pkt 7.1. - 7.3.

6.5. Zamawiajacy dokona oceny spetniania ww. warunkow na zasadzie ,spetnia — nie spetnia” w oparciu o informacje
zawarte w dokumentach wyszczegdlnionych w pkt 7.1. — 7.3. niniejszych Warunkéw Zamowienia.
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6.6.

7.

a)

b)

d)
e)

f)

)

k)

7.2.

7.3.

Zamawiajacy nie dopuszcza postugiwania sie zasobami podmiotdw trzecich w celu wykazania spetniania warunkdéw
udziatu w postepowaniu.

WYMAGANE DOKUMENTY | OSWIADCZENIA

W celu potwierdzenia spetniania warunkow udzialu w postepowaniu Zamawiajgcy zgda przedstawienia
nastepujgcych oswiadczen i dokumentow:

wypetniony i podpisany formularz oferty obejmujgcy oswiadczenie o zaakceptowaniu Warunkéow Zamodwienia
(Zzatacznik nr 1 do Warunkéw Zamdwienia),

podpisane o$wiadczenie Wykonawcy o niepodleganiu wykluczeniu z udziatu w postepowania (Zatacznik nr 2 do
Warunkéw Zamoéwienia),

podpisane upowaznienie do podpisania oferty i zatgcznikdw do niej, o ile nie wynika ono z innych dokumentéw
zatgczonych przez Wykonawce (Zatgcznik nr 3 do Warunkéw Zamdwienia),

podpisane oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci (Zatacznik nr 4 do Warunkéw Zamdwienia),
podpisana informacja o administratorze danych osobowych (Zatacznik nr 5 do Warunkéw Zaméwienia),

wypetniony i podpisany wykaz ustug podobnych (Zatacznik 6 do Warunkéw Zamoéwienia) wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi nalezyte wykonanie ustug,

wypetnione i podpisane oswiadczenie o uczestnictwie w grupie kapitatowej (Zatacznik nr 8 do Warunkéow
Zamowienia),

podpisane oswiadczenie o spetnieniu minimalnych wymagan w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych
i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb fizycznych (Zatacznik nr 9 do Warunkéw
Zamowienia),

dokument potwierdzajgcy, ze Wykonawca posiada aktualny status autoryzowanego Partnera producenta
oprogramowania, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy nie akceptuje oswiadczenia wtasnego Wykonawcy,

aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert
w tym postepowaniu:

e w przypadku zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej -
Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej (www.firma.gov.pl);

e w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku
pobranego ze strony internetowe;j Ministerstwa Sprawiedliwosci
(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu),

dokument ubezpieczenia oraz potwierdzenie zaptaty wszystkich sktadek wymaganych do terminu sktadania Ofert
lub inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca posiada optacone ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia na sume gwarancyjng okreslong przez
Zamawiajacego w pkt 6.3 lit a Warunkow Zamdwienia,

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 7.1 lit j) Warunkdw Zamowienia, sktada odpowiednie dokumenty wystawione
przez wtasciwe organy administracyjne lub sgdowe lub os$wiadczenie ztozone przed notariuszem, wtasciwym
organem sgdowym lub administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego kraju,
w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie
ogtoszono upadtosci, dokument powinien byé wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert

Dokumenty i oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt 7.1.-7.2. Warunkéw Zamodwienia nalezy ztozy¢ w formie
elektronicznej za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej, w jeden z nastepujgcych sposobdéw:
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7.4.

8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

a) Oferte wraz zatgcznikami nalezy podpisa¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe/y
upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy,
lub
b) Oferte wraz z zatgcznikami nalezy sporzgdzi¢ i podpisa¢ w postaci papierowej w formie oryginatu lub kopii
poswiadczonej za zgodnos$¢ z oryginatem, a nastepnie zeskanowac.
W przypadku, gdy Wykonawca, jako zatgcznik do oferty, dotacza kopie jakiegos dokumentu, musi by¢ ona
poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce. Poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem nalezy
dokonac¢ poprzez umieszczenie na kopii kazdej zapisanej strony dokumentu czytelnego zapisu: ,za zgodnos¢
z oryginatem” (lub innego — o tozsamym znaczeniu) wraz z podpisem osoby upowaznionej do reprezentowania
Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega, iz:

—  Formularz oferty (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zaméwienia) winien by¢ bezwzglednie sporzadzony

w oryginale,
— dokument petnomocnictwa winien by¢ bezwzglednie sporzadzony w oryginale lub notarialnie

poswiadczonej kopii

Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z odpisu z wtasciwego rejestru lub CEIDG - nalezy
wykaza¢ dokumentami cigg umocowania do tej reprezentacji

Jezeli termin sktadania ofert ulegnie przesunieciu, wéwczas dokumenty, ktére do uptywu nowego terminu tracg
waznos¢, winny zosta¢ uaktualnione przed uptywem terminu sktadania ofert, zgodnie z formg wskazang w pkt 9.5.
Warunkoéw Zaméwienia.

WADIUM

W niniejszym postepowaniu wadium nie jest wymagane.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 7.1. - 7.2. Warunkdéw Zamowienia. Zamawiajgcy
wymaga ztozenia dokumentéw zgodnie z zatgczonymi wzorami dokumentéw (z wyjatkiem Zatacznika nr 3 do
Warunkdéw Zamowienia), jesli takie udostepniono.

UWAGA! Jesli Wykonawca podpisuje oferte kwalifikowanym podpisem elektronicznym, nie jest konieczne
stawianie pieczeci wykonawcy / pieczeci imiennej / sktadanie wtasnorecznego podpisu przedstawiciela
Wykonawcy/ uzupetnianie miejscowosci i daty ztozenia podpisu, zgodnie z udostepnionymi wzorami
Zatacznikéw do WZ.

Oferta oraz wszelkie oswiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania sg jawne w ramach
przedsiebiorstwa Zamawiajacego; nie sg natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek taki wynika
z przepisOdw prawa powszechnie obowigzujgcego.

Oferta wraz z zatgcznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do sktadania
os$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

Wykonawca sktada oferte w formie elektronicznej, za posrednictwem S$rodkéw komunikacji elektronicznej,
dostarczajac jg na adresy email wskazane w pkt 1.15. WZ. Przez elektroniczng forme Oferty Zamawiajgcy rozumie:

a) skan édwczesnie przygotowanej zgodnie z WZ i podpisanej przez osobe uprawniong do sktadania o$wiadczen
woli Oferty w formie pisemnej,

lub

b) Oferte przygotowang zgodnie z WZ i podpisang kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez osobe/y
upowazniong/e do reprezentowania Wykonawcy.

Zamawiajgcy wymaga ztozenia Oferty jako dokumentu elektronicznego w formie nieedytowalnej. Dokument taki
musi zosta¢ stworzony w formacie PDF, JPG.

Oferta musi zostac zaszyfrowana, tzn. opatrzona hastem dostepowym uniemozliwiajgcym otwarcie plikow bez jego
posiadania. W tym celu Wykonawca moze przestac oferte w formie zabezpieczonego pliku zip/ 7z, lub w formie pdf
zabezpieczonego hastem.
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9.5.

9.6.
9.7.

10.
10.1.

11.
11.1.
11.2.

11.3.
11.4.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

13.
13.1.

Hasto dostepu do pliku (plikow) ze ztozong Oferty, Wykonawca przesyta Zamawiajgcemu na adresy email wskazane
w pkt 1.15. WZ, PO TERMINIE SKEADANIA OFERT WSKAZANYM W PKT 12.1., JEDNAK NIE POZNIEJ NIZ W CIAGU
2 GODZIN OD UPLYWU TEGO TERMINU. Wiadomos¢, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim moze zawierac,
rowniez inne informacje niezbedne dla prawidtowego dostepu do dokumentu, w szczegdlnosci informacje
o wykorzystanym programie szyfrujgcym lub procedurze odszyfrowania danych.

UWAGA! PRZEStANIE HAStA DOSTEPU W _ TERMINIE INNYM NIZ WSKAZANY POWYZEJ, SPOWODUJE
ODRZUCENIE OFERTY JAKO NIEODPOWIADAJACE) WYMAGANIOM OKRESLONYM W WARUNKACH
ZAMOWIENIA.

W tresci wiadomosci z przestang ofertg oraz hastem do oferty nalezy wskazaé oznaczenie i nazwe postepowania,
ktorego powyzsze dotyczg oraz nazwe Wykonawcy albo dowolne oznaczenie pozwalajgce na prawidtowg
identyfikacje Wykonawcy oraz postepowania.

Maksymalny rozmiar plikow przesytanych w jednej wiadomosci email to 20 MB. Zamawiajacy dopuszcza przestanie
oferty w kilku wiadomosciach email, co powinno by¢ wyraznie zaznaczone przez Wykonawce w tresci tych
wiadomosci.

W celu wycofania lub zmiany oferty ztozonej w formie elektronicznej za posrednictwem srodkéw komunikacji
elektronicznej Wykonawca przesyta zgodnie z formg wskazang w pkt 9.4. WZ, pisemne os$wiadczenie, ze oferte swg
wycofuje lub zmienia na adresy email wskazane w pkt 1.15. WZ. Jesli oswiadczenie o zmianie oferty pocigga za
sobg koniecznos$¢ wymiany czy tez przedtozenia nowych dokumentow — Wykonawca dokumenty te zatacza do
oswiadczenia. Oswiadczenie o wycofaniu lub zmianie Oferty sktada osoba upowazniona do sktadania oSwiadczen
woli w imieniu Wykonawcy.

Wykonawca nie moze wprowadzié¢ zmian do oferty, ani wycofa¢ jej po uptywie terminu do sktadania ofert.

Oferta nie moze zawiera¢ poprawek czy elementow charakterystycznych dla trybu $ledzenia zmian tj. komentarzy
poprawek, przekreslen, powtdrzen i innych. Wszelkie niezaakceptowane przez Wykonawce zmiany nie beda
uwzgledniane.

OFERTY WSPOLNE

Nie dopuszcza sie sktadania ofert wspdlnych. Nie dotyczy to przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg zarejestrowang w CEIDG w formie spdtek cywilnych, ktore traktowane sg przez Zamawiajgcego jako
jeden podmiot.

SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

Cena podana w ofercie powinna obejmowaé wszystkie koszty zwigzane z realizacjg Przedmiotu Zamdwienia.

Cena powinna by¢ skonstruowana w sposéb podany w formularzu oferty. Podana cena jest obowigzujaca w catym
okresie waznosci oferty i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania
o udzielenie zaméwienia.

Cena oferty musi by¢ podana w ztotych polskich, z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Rozliczenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca bedzie prowadzone w walucie ztoty polski.

MIEJSCE | TERMIN SKEADANIA OFERT

Oferte nalezy ztozy¢ za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej przesytajac jg na adresy email
wskazane w pkt 1.15 WZ, w terminie do dnia 18.05.2020r. do godz. 10:00

Oferte uwaza sie za ztozong w momencie dostarczenia wiadomosci zawierajgcej oferte na serwer pocztowy
Zamawiajgcego.

Oferty ztozone po terminie zostang zwrécone Wykonawcom bez otwierania.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.
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13.2.
13.3.

Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajagcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta,
z zastrzezeniem zdania nastepnego. Zamawiajgcy moze jednokrotnie, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu
zwigzania ofertg, zwrécic sie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na wydtuzenie terminu o oznaczony okres.

14. KRYTERIA OCENY OFERT
14.1. Zamawiajgcy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteriow oceny ofert:
Lp. Kryterium Waga kryterium
1. Cena netto 100%
Ocena ofert zostanie dokonana w sposéb nastepujacy:
Kryterium — Cena netto
Liczba punktéw, ktérg mozna uzyska¢ w ramach tego kryterium obliczona bedzie wedtug ponizszego wzoru:
cena netto najnizsza
0,
cena netto oferty badanej X 100 pkt. x 100%
Wykonawca moze otrzymac maksymalnie 100 pkt
14.2. Za oferty najkorzystniejsze beda uznane oferty, ktére uzyskajg w kolejnosci najwieksza taczng ilos¢ punktow.
14.1. Jesli nie mozna dokona¢ wyboru Najkorzystniejszej Oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej Ofert przedstawia taki
sam bilans ceny i innych kryteriéw oceny Ofert, dokonuje sie wyboru Oferty z nizszg ceng. Jezeli nie jest to mozliwe,
wzywa sie Wykonawcow, ktdrzy ztozyli te Oferty do ztozenia dodatkowych Ofert cenowych w wyznaczonym
terminie
15. OTWARCIE OFERT | PRZEBIEG POSTEPOWANIA
15.1. Po otwarciu ofert, Zamawiajgcy, dokonuje weryfikacji spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu przez
wszystkich Wykonawcéw, dokonuje oceny Ofert ztozonych przez Wykonawcéw niepodlegajgcych wykluczeniu
z Postepowania, a takze wzywa Wykonawcow do uzupetnienia lub wyjasnienia, w wyznaczonym terminie
dokumentéw, oswiadczen lub petnomocnictw wymaganych przez Zamawiajgcego w Dokumentacji Postepowania
dotyczacych spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu oraz niepodlegania wykluczeniu z Postepowania oraz
wyjasnienia tresci Oferty oraz dokumentéw dotyczacych przedmiotu Zamdwienia wptywajgcych na ocene Oferty,
chyba, ze — mimo ich uzupetnienia — oferta Wykonawcy podlega odrzuceniu lub konieczne bytoby uniewaznienie
postepowania.
15.2. Dokumenty uzupetnione na wezwanie o ktérym mowa w pkt 15.1., powinny potwierdzac stan faktyczny, aktualny
na dzien sktadania Ofert.
15.3. Zamawiajgcy poprawia w Ofercie:
a. oczywiste omyiki pisarskie,
b. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek;
c. inne omytki polegajgce na niezgodnosci Oferty z Warunkami Zamowienia, niepowodujace istotnych zmian
w tresci Oferty.
15.4. Zamawiajgcy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktdrego Oferta zostata poprawiona, o tym fakcie.
15.5. Jezeli cena wskazana w ofercie wydaje sie Zamawiajacemu razgco niska w stosunku do Przedmiotu Zamodwienia,

Zamawiajacy moze zwréci¢ sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnienn dotyczacych
elementéw oferty majgcych wptyw na wysokosé ceny.
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15.6.

15.7.

15.8.

15.9.
15.10.

16.
16.1.

Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje warunkéw realizacji zamoéwienia z Wykonawcami, ktérzy ztozyli oferty
niepodlegajace odrzuceniu. Przedmiotem negocjacji bedzie cena.

Zamawiajacy przeprowadzi negocjacje indywidualne (tj. odrebnie z kazdym Wykonawcg) w formie
telekonferencji, zgodnie z terminem ztozenia Ofert — poczgwszy od najwczesniej ztozonej (decyduje data wptywu
na serwer pocztowy Zamawiajgcego), w minimum 1 rundzie negocjacyjnej.

Ustalenia zawarte w protokole z negocjacji sg wigzgce dla Wykonawcow. Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega,
Ze zakoniczenie negocjacji nie jest rownoznaczne z wyborem oferty Wykonawcy ani z przyjeciem oferty ztozonej
przez Wykonawce.

W przypadku ztozenia minimum 2 waznych ofert Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia aukcji
elektronicznej w toku negocjacji, z zastosowaniem kryteriow oceny ofert okreslonych w pkt 14.1. Warunkéw
Zamowienia. Jednoczesnie zastrzega, ze zakonczenie (w tym rowniez wygranie) aukcji elektronicznej nie jest
rownoznaczne z wyborem oferty Wykonawcy ani z przyjeciem oferty ztozonej przez Wykonawce. O ile po
przeprowadzeniu aukgcji elektronicznej bedg prowadzone dalsze negocjacje dopuszcza sie do nich Wykonawcéw,
ktorzy ztozyli kolejno Najkorzystniejsze Oferty w toku aukcji elektronicznej. Zamawiajacy zastrzega sobie
mozliwos¢ przeprowadzenia minimum jednej tury negocjacji po zakoriczeniu aukgcji elektronicznej

Wymagania techniczne platformy, za posrednictwem ktérej przeprowadzona zostanie aukcja sg nastepujace:

Dopuszczalne przegladarki internetowe:

. Internet Explorer 8, Internet Explorer 9, Internet Explorer 10, Internet Explorer 11,
. Google Chrome 31

. Mozilla Firefox 26

. Opera 18

Pozostate wymagania techniczne:

. dostep do sieci internet

. zainstalowana wtyczka flash - flash player - dotyczy kupca

o obstuga przez przegladarke protokotu XMLHttpRequest - ajax

o wtgczona obstuga JavaScript

o zalecana szybkos$¢ fgcza internetowego powyzej 500 KB/s

o zainstalowany Acrobat Reader

. zainstalowane srodowisko uruchomieniowe Java - Java SE Runtime Environment 6 Update 24 lub nowszy

Zamawiajacy zastrzega, iz przed przeprowadzeniem aukcji elektronicznej poinformuje Wykonawcow
— o danych, ktdre zostang udostepnione Wykonawcom podczas aukcji elektronicznej,

— wszelkich ograniczeniach, co do przedstawianych wartosci, wynikajgcych z opisu przedmiotu Zamodwienia,
— o minimalnym postagpieniu aukcji elektronicznej,

— o przebiegu procedury aukgcji elektronicznej.

Po przeprowadzonych negocjacjach Zamawiajgcy moze zadac ztozenia w wyznaczonym terminie potwierdzenia
Oferty, uwzgledniajgce]j przebieg przeprowadzonych negocjacji (ktéra nie moze by¢ wyzsza niz Oferta pierwotna).

Tres$¢ umowy, ktérej Projekt stanowi Zatgcznik nr 10 do Warunkéw Zamdwienia obowigzujgce w dniu terminu
sktadania ofert, nie podlegajg negocjacjom. Tres¢ umowy, ktdrej Projekt stanowi Zatgcznik nr 10 do Warunkéow
Zamoéwienia mogg ulec zmianie jedynie w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, za ktére uznaje sie
wprowadzenie zapiséw techniczno-organizacyjnych zapewniajacych sprawne wykonywanie uméw. Powyzsze nie
dotyczy postanowien uméw, w ktérych pozostawiono miejsce do uzupetnienia.

Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza.

Niezwtocznie po rozstrzygnieciu postepowania Zamawiajgcy zawiadamia wszystkich Wykonawcow, ktorzy ztozyli
oferty, o wyniku postepowania.

WYKLUCZENIE WYKONAWCY

Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w postepowaniu w nastepujacych przypadkach:
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a)

b)

f)

g)

h)

j)
16.2.

16.3.

17.
17.1.

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit stwierdzong prawomocnym
orzeczeniem sadu szkode Zamawiajgcemu w zwigzku z realizacjg Zamdwienia;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajgcemu, nie wykonujac
Zamowienia lub wykonujac je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do dnia Wszczecia
Postepowania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktoére
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajgcemu Umowe w sprawie
Zamowienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajgcego lub sita wyzsza;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert odméwit zawarcia Umowy w sprawie Zamoéwienia
po wyborze jego Oferty przez Zamawiajgcego;

w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit
likwidacje jego majgtku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne lub
ktorego upadtosc ogtoszono, z wyjgtkiem wykonawcy, ktory po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje
majgtku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majgtku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego
2003 r. — Prawo upadtfosciowe;

wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postepowania lub postugiwat sie w celu
sporzadzenia Oferty osobami uczestniczagcymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tego Wykonawcy
w Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

gdy nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw, ztozyli odrebne Oferty, Oferty czesciowe, chyba ze wykazg, ze istniejgce miedzy nimi powigzania
nie prowadza do zaktdcenia konkurencji w Postepowaniu;

naruszyt obowiazki dotyczace ptatnosci podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;
ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub moggce mieé¢ wptyw na wynik Postepowania;
nie wykazat spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu,

Oferta Wykonawcy, ktéry zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucong i nie podlega badaniu
i ocenie.

Wykonawce wykluczonego z postepowania Zamawiajgcy niezwiocznie poinformuje o wykluczeniu wraz
z podaniem uzasadnienia.

ODRZUCENIE OFERTY

Oferta podlega odrzuceniu w przypadkach gdy:
a. nie odpowiada wymaganiom okreslonym w Warunkach Zamdwienia lub Zapytaniu Ofertowym;

b. jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

c. zawiera Razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu Zamdwienia a Wykonawca nie przedstawit w
wyznaczonym terminie wyjasnien potwierdzajacych, ze Oferta nie zawiera Razaco niskiej ceny;

d. zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w Postepowaniu lub niezaproszonego do
sktadania Ofert;

€. narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujacego;
f.  jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw;
g. zostata ztozona po terminie sktadania Ofert;

h. wadium nie zostato wniesione lub zostato wniesione w sposdb nieprawidtowy, jezeli zazgdano jego
whniesienia;
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17.2.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

19.
19.1.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

i. Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doreczenia zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie omytki, o
ktorej mowa pkt 15.3. lit. c WZ.

Zamawiajacy niezwtocznie informuje Wykonawce, ktérego Oferta zostata odrzucona w Postepowaniu o udzielnie
Zamowienia, o odrzuceniu Oferty wraz z podaniem uzasadnienia

UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie uniewaznia sie w przypadku gdy:
nie ztozono zadnej Oferty lub nie ztozono zadnej Oferty niepodlegajgcej odrzuceniu;

. cena Najkorzystniejszej Oferty, pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej, przewyzsza kwote,
ktdérg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie Zamodwienia, chyba ze Zamawiajgcy moze zwiekszy¢
te kwote do ceny Najkorzystniejszej Oferty;

Kierownik Zamawiajgcego nie zatwierdzit przedstawionej mu rekomendacji wyboru Najkorzystniejszej Oferty;

. wystgpity inne istotne okolicznosci powodujace, ze prowadzenie Postepowania lub realizacja Zamdwienia nie
lezy w interesie Zamawiajgcego;

. w trakcie postepowania nastgpito istotne naruszenie przepiséw Regulaminu, ktére miato wptyw na wynik
Postepowania;

wystapity inne uzasadnione przyczyny

O uniewaznieniu postepowania o udzielenie Zamdwienia Zamawiajgcy zawiadomi wszystkich Wykonawcow, ktorzy
ztozyli oferty w postepowaniu.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rozstrzygniecia postepowania réwniez w przypadku ztozenia jednej waznej
oferty.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy nie jest wymagane.

ZAWARCIE UMOWY

Z Wykonawcg, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, zostanie zawarta Umowa w formie pisemnej,
w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony moga zawrze¢ umowe po uptywie terminu zwigzania
ofertg, o ile wyrazg na to zgode. Projekt umowy stanowi Zatacznik nr 10 do Warunkéw Zaméwienia.

Jezeli okaze sie, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:
a) bedzie uchylat sie od zawarcia Umowy w sprawie zamowienia lub
b) przedstawit nieprawdziwe dane,

Zamawiajacy moze wybrac oferte najkorzystniejszg sposrdod pozostatych ofert, bez przeprowadzania ich ponowne;j
oceny.

Jezeli w zwigzku z zaistnieniem przestanek, o ktérych mowa w pkt 20.2, Zamawiajacy zamierza zawrze¢ Umowe
z kolejnym Wykonawca, stosuje sie wtym wzgledzie odpowiednio zapisy o zawarciu Umowy z Wykonawca,
ktorego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza.
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000034904

ROZDZIAL Il — OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest zakup dodatkowych licencji do oprogramowania Service Desk Plus Manage Engine

w wersjach:

1.1. Licencja ServiceDesk Plus Enterprise Multi-language — 20 licencji dla serwisantow wraz ze wsparciem
technicznym i ustugami serwisowymi,
1.2. Licencja ServiceDesk Plus Professional Multi-language — 10 licencji dla serwisantow wraz ze wsparciem

technicznym i ustugami serwisowymi.

2. Opis dodatkowych licencji ze wsparciem technicznym i ustugami serwisowymi.

2.1. Po stronie producenta oprogramowania - ZOHO Corporation B.V. dziatajagca pod markg ManageEngine,
z siedzibg w Hoogoorddreef 15, 1101 BA Amsterdam, Holandia (dalej: ,,Producent”):

a) nielimitowane wsparcie techniczne drogg mailowg przez caty rok w trybue 24x5,

b) telefoniczne wsparcie techniczne,

c¢) darmowy dostep do podstawowych uaktualnien i poprawek w systemie,

d) gtéwne aktualizacje, takie jak zmiana wersji,

e) dostep do dokumentacji on-line.

2.2. Licencje dla serwisantdw sg wykorzystywane w GK ENEA:

a) Licencja ServiceDesk Plus Enterprise Multi-language — przez serwisantéw na platformie
wsparcieit.enea.pl,
b) Licencja ServiceDesk Plus Professional Multi-language — przez serwisantéw na platformie

sdhr.enea.pl.

2.3. Postronie partnera Producenta bez dodatkowych optat:
a) nielimitowane wsparcie techniczne drogg mailowg i systemem zdalnej pomocy,
b) dostep do portalu pomocy technicznej i bazy rozwigzan

c) telefoniczne wsparcie.
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oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000034904

ROZDZIAL Il - WYKAZ ZALtACZNIKOW

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)

ZAtACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY.

ZALACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPELNIENIU WARUNKOW UDZIAtU W POSTEPOWANIU.
ZALACZNIK NR 3 - UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE,.

ZALACZNIK NR 4 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI.

ZAtACZNIK NR 5 - INFORMACJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH.

ZALACZNIK NR 6 - OPIS DOSWIADCZENIA WYKONAWCY W SWIADCZENIU WSPARCIA TECHNICZNEGO DLA
SYSTEMOW RSA

ZALACZNIK NR 7 - ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY.
ZALACZNIK NR 8 - O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALtOWE)J

ZALACZNIK NR 9 - OSWIADCZENIE O SPEENIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH
ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH
OSOB FIZYCZNYCH.

10) ZAtACZNIK NR 10 - PROJEKT UMOWY.
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000034904

ZALACZNIK NR 1 — FORMULARZ OFERTY

(piecze¢ Wykonawcy)

Oferta w postepowaniu

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajac w imieniu i na rzecz:

Sktadam(y) oferte na wykonanie zamowienia, ktérego przedmiotem jest:

Zakup licencji Service Desk IT + HR

1. Oferujemy wykonanie zamdwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia za cene:

tACZNA CENA OFERTY:
CENA NETTO: .o zt
CENA NETTO SEOWNIE: oottt sttt bes e sr s st s ass st abe sh s s sn st ene ens

W tym:

Pozycja asortymentowa Cena netto

Licencje ServiceDesk Plus Enterprise Multi-language — 20
licencji dla serwisantow wraz ze wsparciem technicznym i
ustugami serwisowymi,

Licencje ServiceDesk Plus Professional Multi-language —
10 licencji dla serwisantow wraz ze wsparciem

technicznym i ustugami serwisowymi.

2. Wykonam(y) przedmiot zamdwienia w terminie:
— w zakresie dostarczenia licencji - w ciggu 14 dni od podpisania umowy,
— w zakresie ustug wsparcia technicznego oraz ustug serwisowych przez okres 12 miesiecy od dnia
dostarczenia licencji.

3. Oswiadczam(y), ze:
a) jestem($my) zwigzany(i) niniejszg ofertg przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania ofert,

b) zamodwienie wykonam(y):

[] samodzielnie / [_] z udziatem podwykonawcéw
Czesci zamdwienia, ktére zostang zrealizowane przy udziale podwykonawcéw:
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oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000034904
Dane podwykonawc .. e
Lp. P ¥ y Czesci zamoéwienia
(nazwa, adres, numer NIP)
1.
2.

Jednoczesnie oswiadczam(y), iz za dziatania i zaniechania wyzej wymienionych podwykonawcéw
ponosze(simy) petng odpowiedzialno$¢ w stosunku do Zamawiajacego jak za swoje witasne.

spetniam(y) warunki udziatu w postepowaniu okreslone w pkt 6 WZ,

otrzymatem(lismy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,

wyrazamy zgode na wprowadzenie skanu naszej oferty do platformy zakupowej Zamawiajgcego,
akceptuje(emy) tres¢ Warunkdow Zamowienia i w razie wybrania mojej (naszej) oferty zobowigzuje(emy) sie do
podpisania Umowy, zgodnej z projektem stanowigcym Zatgcznik nr 10 do Warunkow,

wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zatgcznikami sg zgodne ze stanem faktycznym,
jesteSmy podmiotem, w ktorym Skarb Panstwa posiada bezposrednio lub posrednio udziaty [dodatkowa
informacja do celéw statystycznych]:

[ ]tak /[ ] nie,

osobg uprawniong do udzielania wyjasnien Zamawiajagcemu w imieniu Wykonawcy jest:

miejscowosc i data Pieczec imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000034904

ZALACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O BRAKU PODSTAW DO WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

(piecze¢ Wykonawcy)

Zakup licencji Service Desk IT + HR

Niniejszym oswiadczam/y, iz w stosunku do reprezentowanego przeze mnie (przez nas) podmiotu nie wystepuja

okolicznosci skutkujace wykluczeniem z postepowania w oparciu o nizej okreslone przestanki:

»Wykonawca podlega wykluczeniu z udziatu w Postepowaniu o udzielenie Zamdwienia w nastepujacych przypadkach:

1.

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit stwierdzong prawomocnym orzeczeniem
sadu szkode Zamawiajagcemu w zwigzku z realizacjg Zamdwienia;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wyrzadzit szkode Zamawiajgcemu, nie wykonujgc
Zamoéwienia lub wykonujac je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona do dnia wszczecia
Postepowania, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktore
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert wypowiedziat Zamawiajgcemu umowe w sprawie
Zamoéwienia z przyczyn innych niz wina Zamawiajgcego lub sita wyzsza;

W ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania Ofert odmowit zawarcia umowy w sprawie Zamadwienia po
wyborze jego Oferty przez Zamawiajacego;

w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie w postepowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit
likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne lub ktérego
upadtos¢ ogtoszono, z wyjgtkiem Wykonawcy, ktéry po ogtoszeniu upadtosci zawart uktad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sgdu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidacje majatku
upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. —
Prawo upadtosciowe;

wykonywat bezposrednio czynnosci zwigzane z przygotowaniem Postepowania lub postugiwat sie w celu
sporzadzenia Oferty osobami uczestniczgcymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tego Wykonawcy w
Postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji;

gdy nalezac do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow, ztozyli odrebne Oferty, oferty czesciowe lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu,
chyba ze wykazg, ze istniejgce miedzy nimi powigzania nie prowadzg do zaktdcenia konkurencji w Postepowaniu
o udzielenie zamdwienia;

naruszyt obowigzki dotyczgce ptatnosci podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, co
Zamawiajacy jest w stanie wykazaé za pomoca stosownych srodkéw dowodowych, z wyjagtkiem przypadku, o ktérym
mowa w ust. 1 pkt 15, chyba ze Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie
w sprawie sptaty tych naleznosci.

Ztozyt nieprawdziwe informacje majgce lub mogace mieé¢ wptyw na wynik Postepowania;”

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000034904

ZALACZNIK NR 3 - UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE

(piecze¢ Wykonawcy)

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zatacznikow oraz sktadania i przyjmowania innych
oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu

Zakup licencji Service Desk IT + HR

UPOWAZNIAM PANA/PANIG crvrvrereeeeierirereeceeiresereeseseseeeeseeseeee e ssessesess s sessssssesesesnssnsesas urodzonego/q dnia ....c.ceeeveeeereerererreneenenene w
.................................................... legitymujgcego sie dowodem  osobistym numer: .......eeieeeeeee. SETiQ:

a) podpisania oferty,
b) podpisania wszystkich zatgcznikéw do Warunkéw Zaméwienia stanowigcych integralng cze$¢ oferty,
C) skfadania i przyjmowania innych odwiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym postepowaniu,

d) zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu.

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000034904

ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci

Zakup licencji Service Desk IT + HR

Niniejszym oswiadczam(-y) ze, zobowigzuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub udostepnione przez
ENEA Centrum Sp. z 0.0. w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia, wykorzystywac jedynie do
celdw uczestniczenia w niniejszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom trzecim, nie publikowaé w jakiejkolwiek formie
w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczac i chroni¢ przed ujawnieniem. Ponadto zobowigzujemy sie je zniszczy¢, wraz z
koniecznoscig trwatego usuniecia z systemow informatycznych, natychmiast po zakoriczeniu niniejszego postepowania,
chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajgcy pisemnie zwolni nas z tego obowigzku.

Obowigzki te majg charakter bezterminowy.

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000034904

ZALACZNIK NR 5 — INFORMACIJA O ADMINISTRATORZE DANYCH OSOBOWYCH

(piecze¢ Wykonawcy)

Zakup licencji Service Desk IT + HR

Oswiadczam, ze dopetnitem ponizszego obowigzku informacyjnego wobec osdb fizycznych, od ktérych dane osobowe
bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia w postepowaniu nr
1400/DW00/2T/KZ/2020/0000034904

1.

[dane administratora danych] Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg
w Poznaniu, ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, NIP 777-000-28-43, REGON 630770227 (dalej: Administrator).
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: ecn.iod@enea.pl
[cele i podstawy przetwarzania danych] Pana/Pani dane osobowe przetwarzane beda w celu uczestniczenia w
postepowaniu nr 1400/DWO00/ZT/KZ/2020/0000034904 oraz po jego zakonczeniu w celu realizacji ustugi na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. tzw. ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych, dalej: RODO).
Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do udziatu w postepowaniu oraz
realizacji ustugi.
[odbiorcy danych] Administrator moze ujawni¢ Pana/Pani dane osobowe podmiotom z grupy kapitatowej ENEA.
Administrator moze réwniez powierzy¢é przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych dostawcom ustug lub
produktéw dziatajagcym na jego rzecz, w szczegdlnosci podmiotom swiadczagcym Administratorowi ustugi IT,
serwisowe.
Zgodnie z zawartymi z takimi podmiotami umowami powierzenia przetwarzania danych osobowych, Administrator
wymaga od tych dostawcow ustug zgodnego z przepisami prawa, wysokiego stopnia ochrony prywatnosci i
bezpieczeristwa Pana/Pani danych osobowych przetwarzanych przez nich w imieniu Administratora.
[okres przechowywania danych] Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do czasu wyboru wykonawcy w
postepowaniu nr 1400/DWO00/ZT/KZ/2020/0000034904. Po zakoriczeniu postepowania przez czas trwania umowy
oraz czas niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
[Pana/Pani prawa] Posiada Pan/Pani prawo zadania:

a) dostepu do tresci swoich danych - w granicach art. 15 RODO,

b) ich sprostowania —w granicach art. 16 RODO,

c) ich usuniecia - w granicach art. 17 RODO,

d) ograniczenia przetwarzania - w granicach art. 18 RODO,

e) przenoszenia danych - w granicach art. 20 RODO,

f) prawo wniesienia sprzeciwu (w przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w granicach

art. 21 RODO,

Realizacja praw, o ktdrych mowa powyzej moze odbywac sie poprzez wskazanie swoich zgdan przestane Inspektorowi
Ochrony Danych na adres e-mail: ecn.iod@enea.pl.
Przystuguje Panu/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pan/Pani,
iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Potwierdzam zapoznanie sie zamieszczong powyzej informacjg Enei Centrum, dotyczgcy przetwarzania danych
osobowych.

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy:

1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000034904

ZALACZNIK NR 6 — WYKAZ UStUG WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)
Zakup licencji Service Desk IT + HR
Lp. Opis przedmiotu ustugi Nazwa podmiotu dla Wartos¢ Termin realizacji Dokument
ktérego wykonywano wynagrodzenia za ustugi potwierdzajacy
Ustuge realizacje ustugi nalezyte wykonanie
L .. od (dd.mm.rr) .
nie nizsza niz 100 Ustugi
000 ztotych netto —do (dd.mm.rr. / . .
dal) (nazwa i oznaczenie
(TAK / NIE) nada dokumentu)
1
2
3

ZALACZNIKIEM DO NINIEJSZEGO FORMULARZA MUSZA BYC DOKUMENTY POTWIERDZAJACE NALEZYTE WYKONANIE
UStUG PRZEZ WYKONAWCE. DOKUMENTY TE MUSZA BYC SPORZADZONE | OZNACZONE W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYtO

WATPLIWOSCI, KTORYCH UStUG WYKAZANYCH PRZEZ WYKONAWCE DOTYCZA.

Przyktad: ,Referencje do ustugi nr 1”

Oswiadczam(y), ze w przypadku Ustug trwajacych (niezakoriczonych), do momentu sktadania ofert otrzymatem(lismy)
otrzymat wynagrodzenie o wartosci nie mniejszej niz 100 000 (stownie: sto tysiecy) ztotych netto za kazdg z ustug.

miejscowosc i data

Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)

Wykonawcy
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WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy:

1400/DW00/ZT/KZ/2020/0000031445

ZALACZNIK NR 7 — ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Zakup licencji Service Desk IT + HR

Lp.

Tresc pytania

* pola niezapisane nalezy przekresli¢

miejscowosc i data

Piecze¢ imienna i podpis
przedstawiciela(i) Wykonawcy
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oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/ZT/KZ/2020/0000031445

ZALACZNIK NR 8 - OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALtOWE)

(piecze¢ Wykonawcy)

Zakup licencji Service Desk IT + HR
Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej

Dziatajgc w imieniu i na rzecz (nazwa/firma/adres Wykonawcy)

1. **oswiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw z wymienionymi ponizej Podmiotami:
Ip Nazwa podmiotu Adres
1
2
Miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy
2.

* oSwiadczam, ze nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16

lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw.

Miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i) Wykonawcy

* niepotrzebne skresli¢

**wypetni¢ w przypadku, gdy Wykonawca nalezy do grupy kapitatowej
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oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1400/DWO00/2T/KZ/2020/0000031445

ZALACZNIK NR 9 - OSWIADCZENIE O SPEENIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE STOSOWANYCH
ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH DOTYCZACYCH OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH OSOB
FIZYCZNYCH.

(piecze¢ Wykonawcy)

Zakup licencji Service Desk IT + HR

Niniejszym o$wiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot spetnia nastepujace minimalne
wymagania w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych
osobowych 0s6b fizycznych:

Obszary bezpieczenstwa Rodzaje zabezpieczen

polityka ochrony danych osobowych

$rodki zabezpieczenia proceduralne i zobowigzania do zachowania poufnosci

organizacyjne| osobowe upowaznienia do przetwarzania danych osobowych

umowy powierzenia z podwykonawcami

zasady dostepu do systemu i zarzadzania uprawnieniami

licencje na legalnos¢ oprogramowania

systemy antywirusowe

zabezpieczenia
teleinformatyczne

Srodki wykonywanie kopii bezpieczeristwa
techniczne

systemy antyspamowe

szyfrowanie

bezpieczne tacza

systemy antywtamaniowe lub inne systemy zabezpieczenia
zabezpieczenia fizyczne fizycznego obiektu (np. ochrona fizyczna obiektéw, monitoring
wizyjny, monitoring elektroniczny)

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis
przedstawiciela(i) Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 10 — PROJEKT UMOWY

UMOWA do postepowania o numerze 1400/DWO00/ZT/KZ/2020/0000034904

zawarta W dniu ...c.ceeeeevenenenenen
w Poznaniu pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.,
60-201 Poznan, ulica Gérecka 1,
wpisang do w Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
pod numerem KRS 0000477231, NIP: 777-000-28-43; REGON: 630770227,
o kapitale zaktadowym: 103 929 000,00 zt

zwang dalej Zamawiajacym, reprezentowang przez:

REGON: ......cccccevurrnenne , NIP: e,
zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
W aerrrerereensnesnsnsonses
............... Wydziat Gospodarczy

KRS: ...

Kapitat zaktadowy: ........ccccevervrriceencnnnnee

zwanym dalej Wykonawca, reprezentowanym przez:

§1

1. Zamawiajgcy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowac zamodwienie, ktdrego przedmiotem jest:
Zakup licencji Service Desk IT + HR

2. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia licencji wraz z kluczami licencyjnymi, umozliwiajgce
Zamawiajagcemu oraz Spétkom z Grupy Kapitatowej korzystanie bez ograniczen czasowych z
oprogramowania ServiceDesk Plus Manage Engine w wersji Professional oraz Enterprise, wielojezycznej,
obejmujacej miedzy innymi wersje jezykowa polska, pozwalajaca na korzystanie przez 10 (stownie:
dziesieciu) Serwisantow dla instancji Professional oraz 20 (stownie: dwudziestu), dla instancji Enterprise
oraz zapewnienia Zamawiajagcemu ustugi wsparcia technicznego oraz ustug serwisowych dla
oprogramowania dla obydwdch instancji, Swiadczonej przez Producenta przez okres 12 miesiecy od dnia
przekazania licencji i uruchomienia wsparcia i ustug serwisowych. Szczegétowe warunki Swiadczenia ustug
wsparcia technicznego i ustug serwisowych bedacych przedmiotem zamdwienia stanowi Zatgcznik 1 do
niniejszej Umowy.

3. Wykonawca zrealizuje przedmiot zamdwienia zgodnie z Warunkami Zamdwienia z dnia: ............ i trescig
ztozonej oferty z dnia: ............ roku oraz protokotem z negocjacji z dnia: ...............

4. Wpykonawca zapewnia, ze przedmiot zamdwienia jest zgodny ze wszelkimi dotyczgcymi go normami
i przepisami prawa.
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§2

1. Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu protokét potwierdzajacy przekazanie licencji w  terminie
maksymalnie 14 dni od daty podpisania niniejszej umowy.

2. Wykonawca zapewnia, ze zgodnie z niniejszg Umowa korzystanie przez Zamawiajacego ze Swiadczonych
ustug nie bedzie stanowi¢ naruszenia majgtkowych praw autorskich oséb trzecich.

§3

1. Wykonawca gwarantuje, ze wsparcie techniczne oraz ustugi serwisowe swiadczone bedg w sposdb
profesjonalny zgodnie z parametrami okreslonymi w Rozdziale Il Warunkéw Zamdwienia oraz Szczegdtowa
specyfikacjg warunkow wsparcia technicznego oraz ustug serwisowych okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do
niniejszej umowy.

§4

1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokosci:
kwota netto: ......... ,00 PLN

kwota netto stownie: ......ccceecviveieinenne PLN

—zgodnie z protokotem z negocjacji przeprowadzonych z Wykonawca.

2. Do powyiszej kwoty zostanie doliczony podatek od towardéw i ustug VAT zgodnie z przepisami
obowigzujacymi w dniu wystawienia faktury.

3. Wykonawca pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go kredytujgcych i
transferujacych $rodki pfatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacja niniejszej umowy.

4. ENEA Centrum Sp. z o.0. pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszty instytucji go
kredytujgcych i transferujgcych srodki ptatnicze na jego zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

5. Wykonawca oswiadcza, ze jest zarejestrowanym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym
NIP: e , a faktury dokumentujgce sprzedaz zostang zaewidencjonowane w rejestrze sprzedazy dla
potrzeb podatku VAT i zostang ujete w deklaracji VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6. Zamawiajacy oSwiadcza, ze jest podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym
NIP: 777-000-28-43.

§5

1. Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture VAT w terminie 14 dni od dostarczenia przez Wykonawce
protokotu dostawy licencji oprogramowania antywirusowego.

2. Faktura winna zawiera¢ dodatkowe oznaczenia, w szczegdlnosci:
a) nazwa komérki organizacyjnej: ENEA Centrum — Departament Teleinformatyki,
b) numer umowy —
c) numer MPK: /imie i nazwisko zleceniodawcy;

d) numer dokumentu/protokotu odbioru
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Informacje wartosci powyzszych numerdw i oznaczenn Wykonawcy winien otrzymac od Zamawiajgcego przed
wystawieniem faktury.

3. Woystawiong fakture Wykonawca przekaze na wskazany ponizej adres do korespondenc;ji:
Enea Centrum Sp. z o0.0.

Centrum Zarzgdzania Dokumentami
Ul. Zacisze 28
65-775 Zielona Gora

4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ dostarczenia faktury przez Wykonawce na adres mailowy:
faktury.elektroniczne@enea.pl

5. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w paragrafie 4, bedzie pfatne przez Zamawiajacego w ciggu 30 dni od
otrzymania faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.

6. Zadzien dokonania ptatnosci uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

7. Btednie wystawiona faktura lub wystawiona w sposdb sprzeczny z warunkami Umowy nie rodzi po stronie
Zamawiajacego obowigzku zaptaty.

8. Termin ptatnosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy zostanie dochowany, gdy w ostatnim dniu tego
terminu nastgpi obcigzenie rachunku bankowego Zamawiajgcego kwotg wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy zgodnie z trescig niniejszej Umowy. W przypadku opdznienia w ptatnosci Wykonawca jest
uprawniony do naliczenia odsetek ustawowych od zalegtej kwoty za kazdy dzier opdznienia.

9. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy Wykonawcy, stuzacy do rozliczenia Przedmiotu Umowy
spetnia wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn. ze do ww. rachunku
bankowego jest przypisany rachunek VAT, a takze, ze faktura spetnia¢ bedzie inne warunki okreslone w
powszechnie obowigzujgcych przepisach w tym zakresie.

10. Zamawiajacy oswiadcza, ze pfatnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu
podzielonej ptatnosci (split payment).

11. Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego ptatnosci w systemie
podzielonej ptatnosci (split payment).

12. Ptatnosé za prawidtowa realizacje Przedmiotu Umowy bedzie dokonana przez Zamawiajgcego przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze w terminie 30 dni od daty otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury. Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany na fakturze zostat
wskazany w zgtoszeniu identyfikacyjnym lub zgtoszeniu aktualizacyjnym ztozonym przez Wykonawce do
naczelnika wiasciwego urzedu skarbowego i znajduje sie na tzw. ,biatej liScie podatnikdw VAT”, o ktérej
mowa w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

13. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze nie znajduje sie
na tzw. ,biatej liscie podatnikéw VAT” lub rachunek wskazany przez Wykonawce nie spetnia wymogow
okreslonych w ust. 9 niniejszego paragrafu, Zamawiajgcy dokona zaptaty oraz ztozy zawiadomienie o zaptacie
naleznosci na rachunek inny niz zawarty na dzien zlecenia przelewu w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa
w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

14. Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiajgcego w
przypadku, jezeli oswiadczenia i zapewnienia zawarte w ust. 9 oraz 12 okazg sie niezgodne z prawda.
Wykonawca zobowigzuje sie zwrdci¢ Zamawiajagcemu wszelkie obcigzenia natozone z tego tytutu na
Zamawiajacego przez organy administracji skarbowej oraz zrekompensowaé szkode, jaka powstata u
Zamawiajgcego, wynikajgcg w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie, z zakwestionowania przez organy
administracji skarbowej prawidtowosci odliczen podatku VAT na podstawie wystawionych przez Wykonawce
faktur dokumentujgcych realizacje Przedmiotu Umowy, jak réwniez braku mozliwosci zaliczenia przez
Zamawiajgcego wydatkow poniesionych z realizacjg Przedmiotu Umowy w koszty uzyskania przychodu.

15. Zamawiajgcy o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013
r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.
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§6

1. Wykonawca z tytutu naruszenia jakiegokolwiek z obowigzkéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 zaptaci na rzecz
Zamawiajacego kare umowng w wysokosci 20% ustalonego wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 1.

2. Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng za kazdy rozpoczety dzien zwtoki lub opdznienia
w dostarczeniu protokotu potwierdzajgcego uruchomienie ustug serwisowych — w wysokosci 0,5%
ustalonego wynagrodzenia netto okreslonego w §4 ust. 1 liczony od uptywu terminu okreslonego w §2 ust.
1I

3. Wykonawca zapfaci na rzecz Zamawiajacego kare umowng za rozwigzanie umowy ze skutkiem
natychmiastowym przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 30%
ustalonego wynagrodzenia netto okreslonego w §4 ust. 1.

4. W przypadku, gdy szkody u Zamawiajgcego spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy lub
osoby za ktorg ponosi on odpowiedzialnos¢ przekraczajg wysokos¢ kar umownych okreslonych w ust. 1,
niezaleznie od kar umownych oraz w sytuacjach, w ktérych nie zostaty one zastrzezone Zamawiajgcy moze
dochodzi¢, na zasadach ogdlnych od Wykonawcy odszkodowania w kwocie przewyzszajgcej wartosc¢ kar
umownych — do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§7

1. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razgcego naruszenia
przez Wykonawce postanowien niniejszej umowy, w szczegdlnosci zrealizowania przedmiotu umowy
niezgodnie z dokumentami wskazanymi w & 1 ust. 3 i ust. 4.

2. Rozwigzanie ze skutkiem natychmiastowym wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§8

1. Zamawiajacy os$wiadcza, ze wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem niniejszej Umowy albo przy okazji tych zdarzen, stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (tj. Dz. U. 2003 r., Nr 153, poz. 1503 ze zm.), chyba ze informacje te sg lub stang sie informacjami
dostepnymi publicznie na skutek zdarzen zgodnych z prawem (Informacje Poufne Zamawiajgcego). Za
tajemnice przedsiebiorstwa Zamawiajgcego uznaje w szczegdlnosci informacje dotyczace dziatalnosci
gospodarczej Zamawiajacego, informacje organizacyjne, finansowe, prawne, handlowe, marketingowe,
produkcyjne, operacyjne, techniczne oraz technologiczne.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje okreslone w ust.1 niniejszego § 8 moga stanowi¢
ponadto Informacje Poufne ENEA S.A. i/lub LWB Bogdanka S.A. w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16.04.2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (,rozporzadzenie
MAR”), wobec czego wykorzystanie lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub
naktonienie innej osoby na podstawie informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,
ktorych dotyczy ta informacja, wigze sie z odpowiedzialnoscig przewidziang w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa, w tym odpowiedzialnoscig karng. Wykonawca oswiadcza, ze zapewnia zachowanie
poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzega¢ obowigzku zachowania poufnosci.

3. W pozostatym zakresie, nie okreslonym w ust. 1 i 2 niniejszego § 8 Informacje Poufne Zamawiajgcego
definiowane sg jako wszelkie informacje, dane lub dokumenty, ktére Wykonawca otrzyma lub wytworzy w
zwigzku z realizacjg Przedmiotu Umowy, z wyjgtkiem informacji, ktore:

a) s lub stang sie ogdlnie dostepne w inny sposdb niz na skutek niedotrzymania zobowigzan
wskazanych w niniejszej klauzuli poufnosci, lub
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b) bedaznane Wykonawcy przed rozpoczeciem realizacji Przedmiotu Umowy, a nie zostaty otrzymane
od Zamawiajgcego jako poufne w ramach innego zlecenia, lub

c) zostana otrzymane od osoby trzeciej, ktéra, zgodnie z wiedzg Wykonawcy, nie jest zobowigzana do
zachowania poufnosci w odniesieniu do tych informacji.

4. Wykonawca zobowigzuje sie do ochrony informacji okreslonych w postanowieniach niniejszego § 8 ust. 1, 2
i 3 Umowy, w tym w szczegdlnosci:

a) zachowac informacje w poufnosci,

b) zapewni¢ w petnym zakresie ochrone przed ujawnieniem informacji, z zachowaniem starannosci
wymaganej w stosunkach danego rodzaju,

c) wykorzystywac informacje wytacznie w celu wykonania niniejszej Umowy,

d) przekazywaé informacje wytgcznie podmiotom uprawnionym z mocy ustawy do uzyskania tych
informacji, w niezbednie wymaganym zakresie; o kazdym przypadku przekazania informacji
Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ Zamawiajgcego na piSmie, chyba ze powiadomienie jest
sprzeczne z obowigzujacymi przepisami,

e) niezwtocznie zawiadomi¢ Zamawiajgcego na pismie o kazdym przypadku nieuprawnionego dostepu
do informacji,

f)  powykonaniu Umowy usung¢ wszystkie informacje, chyba ze Zamawiajgcy zazada na pismie innego
sposobu wykonania tego obowigzku, w szczegdlnosci zwrotu nosnikéw, na ktérych przechowywane
sg informacje.

5. Wykonawca jest zobowigzany do ochrony informacji okreslonych w Umowie przez okres od uzyskania
pierwszego dostepu do informacji do uptywu pieciu lat od dnia zakoriczenia wykonywania Umowy w zakresie
ustug serwisowych, z zastrzezeniem § 10 ust.4.

6. Niezaleznie od obowigzkdéw zawigzanych z ochrong informacji okreslonych w Umowie Wykonawca
zobowigzuje sie zachowac¢ w poufnosci wszelkie informacje, ktére uzyskat w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem Umowy, jezeli ich ujawnienie mogtoby w jakikolwiek sposéb narusza¢ renome
Zamawiajgcego. Powyzszy obowigzek ma charakter bezterminowy.

7. W trakcie obowigzywania Umowy oraz przez okres pieciu lat od dnia zakonczenia jej wykonywania
Zamawiajacy jest uprawniony zwrdci¢ sie z wnioskiem o ztozenie przez Wykonawce oswiadczenia
dotyczacego wypetniania obowigzku ochrony informacji poufnych. Wykonawca jest zobowigzany ztozy¢
oswiadczenie w terminie 21 (dwudziestu jeden) dni.

§9

1. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacja niniejszej Umowy reguluje
umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych (,Umowa DPA”) zawarta pomiedzy Stronami, a
stanowigca zatacznik a do niniejszej umowy .

§10

1. Obowigzki koordynujgcego (sprawy zwigzane z realizacjg niniejszej umowy) ze strony Zamawiajgcego petnic¢
bedzie:

2. Obowigzki koordynujgcego (sprawy zwigzane z realizacjg niniejszej umowy) ze strony Wykonawcy petnic¢
bedzie:

Pan(i) coooeeeereereeeereeeeeviene , teli 48 e, €M e

§11
1. W ramach Wynagrodzenia przewidzianego niniejszag Umowg, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego
autorskie prawa majatkowe, na nastepujacych polach eksploatacji:

a) wykorzystanie na potrzeby realizacji umowy;
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b) digitalizacja, wpisanie do pamieci komputera, udostepnienie za posrednictwem sieci komputerowych,
utrwalenie, zwielokrotnienie za pomoca druku, technik reprograficznych, filmu, nagrania
magnetofonowego, zapisu magnetycznego, nosnika elektronicznego, nosnika cyfrowego;

c) udostepnianie podmiotom z GK audytorom oraz podmiotom prowadzacym obstuge prawng
Zamawiajgcego lub podmiotéw z Grupy Kapitatowe; ;

d) inkorporowanie do utworu multimedialnego lub utworu zbiorowego;

e) wykorzystanie dla celow realizacji Projektu na potrzeby prowadzenia dziatalnosci przez Zamawiajgcego
lub podmioty z Grupy Kapitatowej;

f)  wykorzystanie dla celéw wewnetrznych Zamawiajgcego lub podmiotéw z Grupy Kapitatowej jako:

i.  elementu materiatow edukacyjnych lub szkoleniowych,

ii. czedci materiatdw edukacyjnych lub szkoleniowych umieszczanych w sieciach typu
Intranet;

iii. elementu materiatéw szkoleniowych lub edukacyjnych, reklamowych i promocyjnych
dystrybuowanych wewnatrz przedsiebiorstwa na ptytach CD oraz DVD;
g) przechowywanie w pamieciach komputeréw na dyskach twardych lub przenosnych;

h) sprzedaz, najem, dzierzawe, wniesienie jako aport oraz kazde odptfatne i nieodptatne oddanie do
uzywania lub uzywania i pobierania pozytkdow egzemplarzy Produktu prac wytgcznie na rzecz
Zamawiajgcego lub na rzecz podmiotdw z Grupy Kapitatowej Zamawiajgcego wytacznie
z przeznaczeniem do ich uzytku na polach eksploatacji okreslonych w niniejszej Umowie,

i) wykonywanie praw zaleznych i wytgczne prawo do zezwalania na wykonywanie praw zaleznych,

j) w zakresie rozpowszechniania w sposéb inny niz okreslony w punktach powyzej — publiczne
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie, a takze publiczne udostepnienie w taki sposéb, aby kazdy
mogt miec do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,

k) swobodne uzywanie i korzystanie z Produktéw prac oraz ich pojedynczych elementéw,

I)  wykorzystanie w materiatach poligraficznych,

m) wykorzystanie w kampaniach informacyjnych i reklamowych w mediach, w szczegdlnosci w radiu, TV,
internecie, prasie,

n) wykorzystanie, na polach eksploatacji podanych w powyzszych podpunktach, dla celéw reklamy,
promocji, oznaczenia lub identyfikacji Zamawiajgcego lub podmiotéw z Grupy Kapitatowej, produktow,
marek i znakéw handlowych podmiotéow okreslonych w niniejszym punkcie, a takze przedmiotéw
wtasnosSci Zamawiajgcego i tych podmiotéw,

o) wodniesieniu do Produktu Prac w postaci programu komputerowego (jego modyfikacji lub rozszerzenia)
nadto:

i trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub
w czesci jakimikolwiek Srodkami i w jakiejkolwiek formie;

ii. ttumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu lub jakichkolwiek innych zmian
w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata;

iii. rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii,

iv.  wykorzystania w sieciach komputerowych, w tym w Internecie.

§12

1. Ewentualne spory mogace wynikaé¢ z realizacji niniejszej umowy strony bedg staraty sie rozwigzac
polubownie.

2. W przypadku gdyby rozwigzania polubownego nie dato sie wypracowac, strony poddajg spory pod
rozstrzygniecie rzeczowo wtasciwego sadu powszechnego w Poznaniu.
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3.

Gdyby ktores z postanowien niniejszej umowy byty lub staty sie bezskutecznymi, Strony dazy¢ beda do ich

zastgpienia takimi postanowieniami, ktdre beda skuteczne i mozliwie najpetniej zrealizujg cel postanowien

bezskutecznych. To samo obowigzuje w przypadku luki w umowie.

Zapisy § 8 obowigzuja Strony przez czas nieoznaczony.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia w tresci umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiany adresu Stron, numeru rachunku bankowego, wykazu oséb do kontaktu i danych kontaktowych nie

stanowig zmiany umowy i nie wymagajg zawierania dodatkowych anekséw. O powyzszych zmianach Strony

powiadamiajg sie wzajemnie w formie pisemnej, ze skutkiem od chwili doreczenia.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa obowigzujg w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

Tres¢ umowy stanowi tajemnice przedsiebiorstwa ENEA Centrum Sp. z 0.0. i nie moze by¢ ujawniona stronie

trzeciej bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zatgczniki do umowy:

1.

2.
3.
4

Szczegdtowe warunki swiadczenia ustug serwisowych.
Oferta Wykonawcy z dnia.............r.

Protokdt z negocjacji z dnia......................r.

UMOWA DPA

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

pieczec¢ imienna i podpis pieczec¢ imienna i podpis
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Zatacznik nr 1 do umowy

Szczegotowe warunki Swiadczenia wsparcia technicznego i ustug serwisowych

1. Przedmiotem zamdwienia jest zakup dodatkowych licencji do oprogramowania Service Desk Plus Manage

Engine w wersjach:

1.1. Licencja ServiceDesk Plus Enterprise Multi-language — 20 licencji dla serwisantéw wraz ze wsparciem
technicznym i ustugami serwisowymi,
1.2. Licencja ServiceDesk Plus Professional Multi-language — 10 licencji dla serwisantow wraz ze wsparciem

technicznym i ustugami serwisowymi.

2. Opis dodatkowych licencji ze wsparciem technicznym i ustugami serwisowymi.

2.1. Postronie producenta oprogramowania - ZOHO Corporation B.V. dziatajgca pod marka ManageEngine,
z siedzibg w Hoogoorddreef 15, 1101 BA Amsterdam, Holandia (dalej: ,Producent”):

a) nielimitowane wsparcie techniczne drogg mailowg przez caty rok w trybue 24x5,

b) telefoniczne wsparcie techniczne,

c¢) darmowy dostep do podstawowych uaktualnien i poprawek w systemie,

d) gtéwne aktualizacje, takie jak zmiana wersji,

e) dostep do dokumentacji on-line.

2.2. Licencje dla serwisantdw sg wykorzystywane w GK ENEA:

a) Licencja ServiceDesk Plus Enterprise Multi-language — przez serwisantow na platformie
wsparcieit.enea.pl,
b) Licencja ServiceDesk Plus Professional Multi-language — przez serwisantéw na platformie

sdhr.enea.pl.

2.3. Po stronie partnera Producenta bez dodatkowych optat:

a) nielimitowane wsparcie techniczne drogg mailowg i systemem zdalnej pomocy,
b) dostep do portalu pomocy technicznej i bazy rozwigzan

c) telefoniczne wsparcie.
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Zatacznik nr 4 do umowy

UMOWA

O POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH (,,UMOWA DPA”)

zawarta w dniu .................. pomiedzy:

ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Gorecka 1, 60-201 Poznan

wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy — Krajowy Rejestr
Sadowy pod numerem KRS 477231, NIP 7770002843,
REGON 630770227, wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
103.929.000,00 zt;

zwana dalej ,,EC”

reprezentowana przez:

wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego

przez Sad Rejonowy w
.............................................................................. pod
numerem KRS e , NIP
................................. REGON  .ooovicvcireeseireee ey
wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
................................. zt,

zwana dalej ,,Przetwarzajagcym Dane”

reprezentowana przez:

zwane dalej tacznie ,Stronami” a kazda z osobna ,Strong”

Preambuta
a. ECprzetwarza dane osobowe powierzone jej przez

e Enea Wytwarzanie Sp. z 0.0. z siedzibg w Swierze Gérne, 26-900 Kozienice, ul. Aleja Jézefa Zieliriskiego

1

e ENEA Badania i Rozwdj Sp. z 0.0. z siedziba w Swierzach Gérnych ul. Aleja Jézefa Zielinskiego 1, 26 -

900 Kozienice

e Enea Bioenergia Sp. z 0.0. z siedzibg w Zawadzie 26, 28-230 Potaniec,
e Enea Ciepto Serwis Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Starosielce 2/1, 15-670 Biatystok
e Enea Ciepto Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatymstoku, ul. Warszawska 27, 15-062 Biatystok

e Enea Operator Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Strzeszyriska 58, 60-479 Poznan
e EneaS.A. zsiedzibg w Poznaniu, ul Gérecka 1, 60-21 Poznan

e EneaInnowacje Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie kod pocztowy 00-124 Warszawa Al. Jana Pawfa Il 12
e Enea Logistyka Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Strzeszyrska 58, 60-479 Poznan

e Enea Oswietlenie Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie, ul. Ku Storicu 34, 71-080 Szczecin

e Enea Elektrownia Potfaniec S.A. z siedzibg w Zawadzie 26, 28-230 Potaniec

e Enea Pomiary Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan
e Enea Serwis sp. z 0.0. z siedzibg w Gronéwko 30, 64-111 Lipno

e Enea Trading Sp. z 0.0. z siedzibg w Swierzach Gérnych, Swierze Gérne, gm. Kozienice, 26-900

Kozienice 1

e Enea Potaniec Serwis Sp. z 0.0. z siedzibg w Zawadzie 26, 28-230 Potaniec

na podstawie Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych z dnia 04.06.2018 r. (dla Enea Potaniec
Serwis Sp. z 0.0. na podstawie oswiadczenia o przystgpieniu do ww. umowy z 20.08.2019) zawartej miedzy
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wyzej wymienionymi Spotkami jako Administratorami Danych a EC jako podmiotem przetwarzajgcym te
Dane. Na podstawie tej umowy EC moze podpowierzy¢ przetwarzanie tych danych.
b. Jednoczesnie EC jest rowniez samodzielnym Administratorem Danych.

c. Strony oswiadczajq, ze Przetwarzajgcy Dane swiadczy na rzecz EC usfugi, w ramach ktérych ma miejsce
przetwarzanie danych osobowych.

d. Strony majq swiadomos¢ spoczywajqcych na nich obowiqgzkdw wynikajgcych z obowiqzujgcego prawa
dotyczqcego ochrony danych.

e. Najwazniejszym celem niniejszej Umowy DPA jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony danych
osobowych zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa oraz ustalenie wysokiego standardu ochrony danych
jak rowniez srodkéw osobowych, technicznych i organizacyjnych stuzqcych temu celowi.

f. Niniejsza Umowa DPA okresla wzajemne prawa i obowiqzki Stron w zakresie realizacji wzajemnej wspdtpracy
w odniesieniu do powierzenia przetwarzania danych.

§1. Przedmiot Umowy DPA
1. Stronytaczy Umowa ......ccceieeeecceceeceeeeeree. zdnia ............ na Zakup licencji Service Desk IT oraz HR, zwana
dalej ,,Umowg Gtéwng”. Przewiduje sie w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy DPA zawarcie innych
stosunkow cywilnoprawnych, dotyczacych infrastruktury informatycznej EC.

2.  Wykonywanie Umowy Gtodwne] wigze sie z czynnoSciami Przetwarzania Danych Osobowych — zaréwno tych,
co do ktorych EC jest Administratorem Danych jak i Danych Osobowych Spoétek, co do ktérych EC jest
podmiotem przetwarzajgcym Dane.

3. Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sig, ze bedzie przetwarzat Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy
DPA zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE z 4.05.2016,
nrL 119/1) (,GDPR”), prawa krajowego dotyczgcego ochrony danych osobowych oraz jakichkolwiek innych
obowigzujacych przepiséw prawa regulujgcych ochrone danych osobowych.

4. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy prawem krajowym dotyczgcym ochrony danych a GDPR
po dniu 25 maja 2018 r. moc wigzaca nalezy przyzna¢ GDPR.

5. Terminy uzywane w niniejszej Umowie DPA, ktdére nie zostaty konkretnie zdefiniowane w jej tresci maja
znaczenie nadane im przez GDPR.

§2. Definicje
Dla celéw niniejszej Umowy DPA, w tym Preambuty, stosuje sie nastepujace definicje:

Podmiot Danych kazda osoba fizyczna, ktdrej dotyczg Dane Osobowe;

Umowa Gitéwna umowa regulujgca wspotprace pomiedzy Stronami, o ktérej mowa
w § 1 niniejszej Umowy DPA, wskazana w ust 1;

Dane Osobowe wszelkie informacje odnoszgce sie do zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej (Podmiotu Danych),
ktore stanowig przedmiot niniejszej Umowy DPA — zaréwno dane
osobowe, co do ktorych EC jest Administratorem Danych jak i dane
osobowe przetwarzane przez Spotki, co do ktorych EC jest
podmiotem przetwarzajagcym Dane;

Naruszenie Ochrony Danych kazde zdarzenie majgce miejsce u Przetwarzajgcego Dane lub
Osobowych Podprzetwarzajgcego Dane, ktdre prowadzi do przypadkowego lub
niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,
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nieuprawnionego ujawnienia, nieuprawnionego dostepu lub
dostepnosdci Danych Osobowych dla ktérych EC lub Spétki sg
Administratorami;

Przetwarzanie Danych Osobowych operacja lub zestaw operacji wykonywanych na Danych Osobowych
lub zestawach Danych Osobowych w sposdb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany,  jaka jest zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przesytanie, rozpowszechnianie lub innego
rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie;

Prawo Ochrony Danych Osobowych GDPR oraz inne znajdujgce zastosowanie akty i regulacje Unii
Europejskiej lub prawa krajowego;

Podprzetwarzajacy Dane umowny partner Przetwarzajgcego Dane, ktory przetwarza Dane
Osobowe dla ktérych EC lub Spoétki sg Administratorami , bedac
witgczonym do procesu przetwarzania przez Przetwarzajgcego

Dane;

Spotki Spotki wskazane w pkt a) preambuty wraz z EC

Administrator Danych Osoba fizyczna lub prawna lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub
wspolnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych
osobowych;

Pojecia zdefiniowane powyzej zachowujg nadane im niniejsza Umowg DPA znaczenie niezaleznie od tego, czy
wystepujg w liczbie pojedynczej czy liczbie mnogiej.

§3. Postanowienia dotyczace Przetwarzania Danych Osobowych
1. EC powierza Dane Osobowe do przetwarzania Przetwarzajgcemu Dane na czas i w celu wykonania Umowy
Gtéwne;.

2. Dla celéw realizacji przedmiotu niniejszej Umowy DPA okreslonego powyzej, Przetwarzajacy Dane
przetwarza Dane Osobowe powierzone mu przez EC w zakresie okreslonym w Zatgczniku Il pkt 1 do niniejszej
Umowy DPA.

3. Dane Osobowe bedg przetwarzane w sposdb okreslony w Zatgczniku Il pkt 2 do niniejszej Umowy DPA.

84. Cel przetwarzania

Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, w celu realizacji Umowy Gtéwnej wskazanej w § 1
niniejszej Umowy DPA wytgcznie dla celéw okreslonych w Zatgczniku | pkt 4 do niniejszej Umowy DPA.

§5. Prawa i obowigzki EC
1. Jezeli w trakcie obowigzywania Umowy zajdzie konieczno$¢ przekazania Przetwarzajgcemu Dane
dodatkowych informacji o prawnych, technicznych lub organizacyjnych wymogach, ktére Przetwarzajgcy
Dane powinien znaé, aby Przetwarzanie Danych odbywato sie zgodnie z obowigzujagcym prawem, EC
przekaze te informacje niezwtocznie.

2. EC moze wydawac polecenia co do rodzaju, zakresu i sposobu Przetwarzania Danych Osobowych. Polecenia
te mogga by¢ wydawane pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

3. ECmoze kontrolowad przestrzeganie niniejszej Umowy DPA oraz Prawa Ochrony Danych Osobowych. EC jest
uprawniona do przeprowadzania kontroli w miejscu przetwarzania jak réwniez w lokalach Przetwarzajgcego
Dane majgcych na celu uzyskanie potrzebnych informac;ji lub wglgdu w przechowywane Dane Osobowe, a
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takze kontroli programoéw stuzgcych przetwarzaniu Danych Osobowych, w kazdym czasie i bez zbednej
zwitoki. W tym celu Przetwarzajagcy Dane udostepni wskazane powyzej miejsca osobom kontaktowym lub,
w zaleznosci od konkretnego przypadku, innej osobie trzeciej upowaznionej przez EC do przeprowadzenia
czynnosci kontrolnych. W celu przeprowadzenia kontroli EC poinformuje Przetwarzajacego Dane co najmniej
5 dni roboczych przed planowang datg kontroli o zamiarze jego przeprowadzenia. Jezeli z waznych
powoddw, w ocenie Przetwarzajgcego Dane, kontrola nie moze zosta¢ przeprowadzona we wskazanym
terminie Przetwarzajacy Dane powinien poinformowac o tym fakcie EC drogg elektroniczng, wskazujgc
uzasadnienie dla takiej oceny. W takim przypadku Strony wspdlnie ustalajg pdzniejszy termin kontroli.

4. Kontrole mogga by¢ przeprowadzane w dni robocze w trakcie normalnych godzin pracy u Przetwarzajgcego
Dane. Kontrola bedzie przeprowadzana w sposéb niezaktécajgcy biezgcej dziatalnosci Przetwarzajgcego
Dane, przy zachowaniu dobrej woli obu Stron i w racjonalnym czasie. EC moze dokumentowa¢ wyniki
kontroli. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do udzielania EC pomocy, réwniez w przypadku kontroli
ochrony danych osobowych prowadzonych przez wtasciwe organy nadzorcze, w zakresie w jakim dotyczg
one Przetwarzania Danych Osobowych wynikajgcego z niniejszej umowy DPA. Przetwarzajgcy Dane
zobowigzany jest do bezzwlocznego wdrozenia wymogoéw wskazanych przez organ nadzorczy w
porozumieniu z EC.

5. Prawa EC okreslone w niniejszym paragrafie przystugujg rowniez Spétkom wymienionym w preambule , w
zakresie przetwarzania Danych Osobowych, co do ktorych sg one Administratorem Danych. Spotki moga
wykonywac kontrole samodzielnie lub w porozumieniu z EC., na warunkach wskazanych w ust. 3 i 4 powyzej.

§6. Prawa i obowigzki Przetwarzajacego Dane

1. Przetwarzajgcy Dane maobowigzek Przetwarzania Danych Osobowych wytgcznie na podstawie postanowien
niniejszej Umowy DPA oraz udokumentowanych polecen EC.

2. Przetwarzajacy Dane nie moze wykorzystywa¢ Danych Osobowych dla innych celéw niz wskazane w
niniejszej Umowie DPA, w szczegdlnosci Przetwarzajgcy Dane nie moze bez zgody EC udzielonej na pismie
przekaza¢ Danych Osobowych osobom trzecim. Bez uprzedniej zgody EC Przetwarzajgcy Dane nie moze
tworzy¢ kopii i duplikatow Danych Osobowych, z tym ze zastrzezenie powyzsze nie obejmuje tworzenia kopii
zapasowych w celu zapewnienia wtasciwego Przetwarzania Danych Osobowych.

3. Przetwarzajgcy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych Osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy oraz przestrzegania wtasciwych sposobdéw zabezpieczenia Danych
Osobowych lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.
Przetwarzajacy Dane zapewni, aby osoby upowaznione przez niego do Przetwarzania Danych Osobowych
uczestniczyty szkoleniach z zakresu ochrony danych osobowych. Przetwarzajagcy Dane zobowigzuje sie
dostarczy¢ kazdorazowo, na zadanie EC i w terminie przez nig wyznaczonym, aktualng liste osdb
zaangazowanych w przetwarzanie Danych Osobowych w zwigzku z niniejsza Umowa DPA. Przetwarzajacy
Dane ogranicza dostep do powierzonych Danych Osobowych wytgcznie do oséb, dla ktorych dostep jest
niezbedny w celu realizacji Umowy Gtéwnej lub niniejszej Umowy DPA.

4. Przetwarzajacy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe na podstawie niniejszej Umowy DPA jedynie w kraju
i siedzibie, wskazanych w Zatgczniku | pkt 2 do niniejszej Umowy DPA. O wszystkich innych miejscach
wykonywania czynnosci przetwarzania lub wszelkich zmianach dotychczasowych miejsc przetwarzania w
tym samym kraju Przetwarzajgcy Dane uprzednio informuje EC. W takim przypadku EC przystuguje prawo
do sprzeciwu. Jezeli EC nie wniesie sprzeciwu w terminie jednego miesigca od otrzymania powyzszych
informacji od Przetwarzajacego Dane, uznaje sie, ze wyrazita zgode na inne miejsca lub zmiane miejsc
przetwarzania w tym samym kraju w zakresie wskazanym w informacji otrzymanej od Przetwarzajgcego
Dane.

5. Jezeli Przetwarzajgcy Dane zamierza przetwarza¢ Dane Osobowe w innym kraju, dla takiego Przetwarzania
Danych Osobowych wymagana jest uprzednia pisemna zgoda EC.
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6. Zaangazowanie Podprzetwarzajgcych Dane oraz miejsca przetwarzania przez nich Danych Osobowych
podlegajg paragrafowi 8 niniejszej Umowy DPA.

7. Przetwarzajacy Dane ma obowigzek bez zbednej zwtoki, w miare mozliwosci nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin
od uzyskania informacji poinformowa¢ EC o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych, o wszelkich
przypadkach powaznego zaktdcenia operacji przetwarzania, jakimkolwiek podejrzeniu naruszenia ochrony
danych, nieprzestrzegania Prawa Ochrony Danych Osobowych, ktére dotyczy Danych Osobowych lub innych
zauwazonych przez niego nieprawidtowosciach przy Przetwarzaniu Danych Osobowych przez
Przetwarzajgcego Dane, pracownikow Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcych Dane. Informacja
taka powinna zosta¢ przekazana na formularzu, ktérego wzor stanowi Zatgcznik Ill. Przetwarzajgcy Dane
powinien dostarczy¢ wraz z informacjg, o ktérej mowa powyzej, wszystkie informacje wymagane przez EC
niezbedne do zgtoszenia Naruszenia Ochrony Danych Osobowych. Jezeli okreslonych informacji, o ktérych
mowa w Zatgczniku Ill Przetwarzajgcy Dane nie jest w stanie przedstawi¢ w terminie wskazanym powyzej,
zobowigzany jest je udziela¢ sukcesywnie bez zbednej zwtoki, jednakze w zadnym wypadku nie pdzniej niz
w ciggu 48 godzin od powziecia danych informacji, wraz z wyjasnieniem przyczyn opdznienia. W kazdym ze
wskazanych powyzej przypadkdw Przetwarzajgcy Dane bezzwtocznie podejmie wszystkie niezbedne kroki w
celu zapewnienia nalezytej ochrony Danych Osobowych, a nastepnie postgpi zgodnie z poleceniami
przekazanymi mu przez EC. Przetwarzajacy Dane umozliwi EC uczestnictwo w jakichkolwiek czynnosciach
wyjasniajgcych prowadzonych w zwigzku z wymienionymi zdarzeniami. W przypadku jakiegokolwiek
naruszenia Prawa Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z Przetwarzaniem Danych Osobowych przez
Przetwarzajacego Dane, Przetwarzajacy Dane ma obowigzek wspierania EC w powiadamianiu Podmiotéw
Danych dotknietych naruszeniem oraz organu nadzorczego, jezeli zostanie o to poproszony.

8. Jezeli Przetwarzajacy Dane otrzyma jakakolwiek skarge, powiadomienie lub zgtoszenie, ktére odnosi sie do
Przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajacego Dane lub zgodnosci z Prawem Ochrony Danych
Osobowych przez ktéragkolwiek ze Stron, Przetwarzajgcy Dane niezwtocznie powiadomi o tym EC, w zakresie
dozwolonym przepisami prawa, oraz bedzie w niezbednym zakresie wspotpracowat z i pomagat EC w
odniesieniu do takiej skargi, powiadomienia lub zgtoszenia.

9. Przetwarzajacy Dane ma obowigzek niezwtocznego poinformowania EC o kazdej:

1) skardze Podmiotu Danych w zakresie jej Danych Osobowych lub jakiejkolwiek prosbie otrzymanej od
Podmiotu Danych o dostep do jej Danych Osobowych lub o kazdym innym zgtoszeniu odnoszacym sie
bezposrednio lub posrednio do Przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z niniejszg Umowg DPA;
Przetwarzajacy Dane dostarczy EC wszystkich zazgdanych informacji dotyczgcych takiej skargi, prosby
lub zgtoszenia,

2) korespondencji lub zadaniu jakiegokolwiek organu nadzoru ochrony Danych Osobowych majgcych
zwigzek z Przetwarzaniem Danych Osobowych, powierzonych Umowg DPA,

- a takze niezwtocznie podejmie wspédtprace z EC lub Spdétka w zwigzku z takim zgdaniem lub
komunikacjg, skargg, prosbg lub zgtoszeniem, co obejmuje miedzy innymi odpowiedz na zgdanie lub
komunikacje, skarge, prosbe lub zgtoszenie.

10. Jezeli Podmiot Danych bedzie wykonywac swoje prawo do dostepu, sprostowania, uzupetnienia, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania Danych Osobowych wzgledem EC, Przetwarzajgcy Dane bedzie zobowigzany
do wykonania zadania Podmiotu Danych zgodnie z poleceniami EC. Jezeli Podmiot Danych przekaze tego
rodzaju zadanie bezposrednio do Przetwarzajacego Dane, Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do
niezwtocznego poinformowania o tym EC i dziatania zgodnie z poleceniami EC.

11. Na zadanie EC Przetwarzajacy Dane bedzie prowadzit rejestry przetwarzania Danych Osobowych oraz
dostarczy EC aktualne informacje dotyczace ochrony i bezpieczenstwa danych przetwarzanych na podstawie
niniejszej Umowy DPA, rowniez wynikajgce z prowadzonych rejestréw.

12. Po zakonczeniu wspotpracy wynikajacej z niniejszej Umowy DPA lub w kazdym czasie na zyczenie EC
Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie do zwrotu EC lub do zniszczenia wszystkich Danych Osobowych
przetwarzanych na podstawie niniejszej Umowy DPA oraz do usuniecia ich w trwaty sposdb ze swoich
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13.

14.

15.

nosnikow danych w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od zakoriczenia wspodtpracy, chyba ze przepisy
obowigzujacego prawa naktadajg na Przetwarzajgcego Dane obowigzek przechowywania Danych
Osobowych przez Przetwarzajgcego Dane. Wszystkie dziatania zwigzane z niszczeniem danych powinny by¢
przeprowadzone w sposob, ktéry jest zgodny z najnowszg technologia w zakresie srodkdéw zapewnienia
poufnosci danych, chyba ze EC wyraZznie wymaga innej procedury. Na zyczenie EC Przetwarzajacy dane
przedtozy pisemne potwierdzenie usuniecia Danych Osobowych.

Jezeli Przetwarzajacy Dane ustanowi Inspektora Ochrony Danych, Przetwarzajgcy dane przekaze
niezwtocznie EC jego dane kontaktowe.

Osoba wyznaczona przez Przetwarzajgcego do spraw ochrony danych bedzie pozostawac w kontakcie z EC
w zakresie wszelkich kwestii zwigzanych z ochrong danych powierzonych Przetwarzajgcemu dane przez EC,
w szczegolnosci w przypadku wystgpienia incydentow Naruszenia Ochrony Danych Osobowych.

Przetwarzajacy Dane wykonuje prawa i obowigzki okreslone w niniejszym paragrafie odpowiednio w
stosunku do Spodtek w zakresie w jakim dotyczy to Danych Osobowych dla ktérych to spétki sg
Administratorami.

§7. Srodki techniczne i administracyjne

Przetwarzajacy Dane zobowigzuje sie zapewnic¢ adekwatne srodki organizacyjne i techniczne lub personel,
ktére zapewnig ochrone Danych Osobowych na poziomie nie nizszym niz opisany w niniejszej umowie, w
celu zapewnienia wtasciwego standardu bezpieczerstwa Danych Osobowych odpowiadajacego ryzyku
naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych. W szczegdlnosci Przetwarzajgcy Dane zobowigzany jest
zapewni¢ szczegblng ochrone Danych Osobowych przed ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem
zniszczeniem, utrata, modyfikacja, niedozwolonym ujawnieniem lub dostepem, przestaniem,
przechowywaniem lub przetwarzaniem w inny sposéb, co mogtoby w szczegdlnosci prowadzi¢ do fizycznego,
materialnego lub niematerialnego uszkodzenia Danych Osobowych. W celu zachowania bezpieczenstwa i
zapobiezenia Przetwarzaniu Danych Osobowych niezgodnemu z niniejszg Umowg DPA, Przetwarzajgcy Dane
oceni ryzyko zwigzane z Przetwarzaniem Danych Osobowych i wdrozy odpowiednie srodki w celu
minimalizacji tego ryzyka. Przed przystgpieniem do Przetwarzania Danych Osobowych, Przetwarzajacy Dane
oceni wptyw planowanych czynnosci przetwarzania na ochrone Danych Osobowych i przedtozy wynik EC lub
zapewni EC odpowiednie wsparcie, jezeli ocena wptywu bedzie przeprowadzana bezposrednio przez EC.

Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do poinformowania EC o wszelkich istotnych decyzjach zwigzanych z
bezpieczenstwem, a dotyczacych organizacji Przetwarzania Danych Osobowych oraz zastosowanych
procedur.

Na wniosek EC lub Spotek, Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany do dostarczenia EC wyczerpujacej,
aktualnej informacji na temat ochrony danych i bezpieczeristwa dla zleconego Przetwarzania Danych
Osobowych na podstawie niniejszej Umowy DPA.

§8. Podprzetwarzajgcy Dane
Przetwarzajacy Dane nie bedzie powierzat zadnych czynnosci wynikajgcych z niniejszej Umowy DPA
jakimkolwiek osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody EC, za wyjgtkiem Podprzetwarzajgcego
wskazanego w punkcie 3 Zatgcznika nr Il. EC zezwala Przetwarzajgcemu Dane na zaangazowanie
Podprzetwarzajacych wytgcznie na zasadach wynikajgcych z niniejszej Umowy DPA w zakresie, w jakim mogg
i powinny mie¢ zastosowanie do Podprzetwarzajgcego Dane. Przetwarzajgcy Dane odpowiedzialny jest za
dziatania i zaniechania Podprzetwarzajgcych Dane jak za swoje wtasne dziatania lub zaniechania.

Przetwarzajacy Dane podejmie odpowiednie kroki w celu zapewnienia, ze Podprzetwarzajgcy Dane bedzie
zobowigzany wobec Przetwarzajgcego Dane w taki sam sposéb, w jaki Przetwarzajgcy Dane jest zobowigzany
wzgledem EC oraz Administratora na podstawie niniejszej Umowy DPA. Przetwarzajagcy Dane jest
zobowigzany do przeprowadzania kontroli Podprzetwarzajgcego Dane w celu weryfikacji, czy
Podprzetwarzajagcy Dane prawidiowo wykonuje spoczywajgce na nim zobowigzania w zwigzku z
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powierzeniem mu przez Przetwarzajgcego Dane Danych Osobowych do przetwarzania. W szczegdlnosci
Przetwarzajacy Dane powinien sprawdzic, czy Srodki stosowane przez Podprzetwarzajgcego Dane sg zgodne
z ustalonymi miedzy Przetwarzajacym Dane a Podprzetwarzajgcym Dane Srodkami technicznymi i
organizacyjnymi przed rozpoczeciem Przetwarzania Danych Osobowych i pdzniej - w regularnych odstepach
czasu. Wyniki tych audytéw muszg by¢ dokumentowane i przekazywane przez Przetwarzajgcego Dane EC
oraz Administratorowi na ich zyczenie.

3. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do zagwarantowania, aby EC lub Spotki mogty przeprowadzaé audyty
wzgledem Podprzetwarzajgcego Dane na co najmniej takich samych zasadach, na jakich moze
przeprowadza¢ audyty u Przetwarzajgcego Dane. Przetwarzajagcy Dane ma obowigzek zawarcia
odpowiednich postanowiern umownych zabezpieczajgcych prawo EC lub Spétek do audytu w umowie miedzy
nim a Podprzetwarzajagcym Dane. Powyzszy obowigzek obejmuje uprawnienia do audytu, jakie EC lub Spétki
uzyskuja wzgledem Przetwarzajgcego Dane na mocy niniejszej Umowy DPA.

§9. Odpowiedzialnosc. Kary umowne.

1. Przetwarzajgcy Dane ponosi petng odpowiedzialnos$¢ wzgledem EC za wszelkie naruszenia niniejszej Umowy
DPA wynikte z nieprawidtowego wykonywania niniejszej Umowy DPA przez Przetwarzajgcego Dane - poprzez
zaptate kar umownych lub odszkodowania. Wszelkie ograniczenia odpowiedzialnosci uzgodnione inaczej niz
W niniejszej umowie nie znajdujg zastosowania do niniejszej Umowy DPA.

2. W przypadku zawinionego naruszenia przez Przetwarzajgcego Dane niniejszej Umowy DPA EC przystuguje
uprawnienie do naliczania kar umownych w wysokosci 30.000,00 PLN (stownie trzydziesci tysiecy ztotych
00/100) w przypadku kazdego naruszenia odrebnie, przy czym za odrebne naruszenie uwazany bedzie
pojedynczy incydent prowadzacy do naruszen niezaleznie od ilosci danych osobowych. Uprawnienie to
przystuguje EC z tytutu naruszenia niniejszej Umowy DPA z przyczyn dotyczgcych wytgcznie nieprawidtowego
wykonywania niniejszej Umowy DPA przez Przetwarzajgcego Dane.

3. Naliczenie zastrzezonych Umowa kar umownych nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez EC
odszkodowania na zasadach ogdlnych wynikajgcych z przepiséw kodeksu cywilnego do petnej wysokosci
szkody (jezeli wystapita) poniesionej przez EC w zwigzku ze zdarzeniem, ktére jest podstawg naliczenia
okreslonej kary.

4. Kary umowne s3 niezalezne od siebie i nalezg sie EC w petnej wysokosci. Za kazdy przypadek naruszenia
niniejszej Umowy DPA, rozumiany w sposdb okreslony w ust.2, kary umowne bedg naliczane odrebnie. Kary
wynikajace z niniejszej Umowy DPA mogg by¢ naliczane w przypadku:

a) Uniemozliwienia przeprowadzenia kontroli i/lub niewywigzania sie z obowigzkéw okreslonych w §5
ust.3 Umowy DPA zwigzanych z przeprowadzeniem kontroli;

b) Uniemozliwienia przeprowadzenia kontroli i/lub niewywigzania sie z obowigzkéw okreslonych w §5
ust.3 Umowy DPA w toku kontroli programow stuzgcych przetwarzaniu Danych Osobowych;

c) Naruszenia postanowien §6 ust.3 Umowy DPA w zwigzku z obowigzkiem szkoleniowym;

d) Naruszenia postanowien §6 ust.3 zdanie 3 Umowy DPA, w zwigzku z niedostarczeniem lub
dostarczeniem znaczgco po wyznaczonym terminie listy osdb zaangazowanych w przetwarzanie Danych
Osobowych;

e) Braku uzyskania zgody lub postgpienia wbrew sprzeciwowi EC, o ktérym mowa w §6 ust.4 Umowy DPA;
f)  Przetwarzania danych w innym kraju bez zgody EC;

g) Postgpienie wbrew stanowisku EC w sytuacjach, o ktérych mowa w §6 ust.7 Umowy DPA w przypadku
braku poinformowania o powaznym zaktdceniu operacji przetwarzania, jakimkolwiek podejrzeniu
naruszenia ochrony danych, nieprzestrzegania Prawa Ochrony Danych Osobowych, ktdre dotyczy
Danych Osobowych, lub innych zauwazonych przez niego nieprawidtowosciach przy Przetwarzaniu
Danych Osobowych;
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h) Brak poinformowania lub poinformowanie ze znacznym opdznieniem o skardze, powiadomieniu lub
zgtoszeniu, o ktdrym mowa w §6 ust.8 Umowy DPA;

i)  Niewywigzania sie z obowigzkow natozonych na Przetwarzajgcego Dane w §6 ust.9 ppkt 1 i 2 Umowy
DPA;

j)  Naruszenia obowigzku okreslonego w §6 ust.10 Umowy DPA;

k) Niewywigzania sie z obowigzkow wskazanych w §6 ust.11 Umowy DPA;

I)  Naruszenia lub niewywigzania sie z obowigzkéw okreslonych w §6 ust.12 Umowy DPA;
m) Niewywigzania sie z obowigzku okreslonego w §7 ust.1 Umowy DPA;

n) Niewywigzania sie lub znacznego opdznienia w wykonaniu obowigzku okreslonego w §7 ust.2 Umowy
DPA;

o) Niewywigzania sie lub znacznego opdznienia w wykonaniu obowigzku okreslonego w §7 ust.3 Umowy
DPA;

p) Naruszenia ktéregokolwiek z obowigzkéw wskazanych w §8 ust.1 Umowy DPA;
q) Nieprzeprowadzenia kontroli, o ktérej mowa w §8 ust.2 Umowy DPA;

r) Braku umownego zagwarantowania mozliwosci dokonania kontroli o ktérej mowa w §8 ust.3 Umowy
DPA;

W przypadku, o ktérych mowa w niniejszym ust. 4 lit. c), d), k), o) przed natozeniem kary konieczne bedzie
wezwanie Przetwarzajgcego Dane do zaprzestania naruszen i wyznaczenie dodatkowego odpowiedniego
terminu do ich usuniecia, co najmniej 5 dni roboczych.

5. Kary umowne sg nalezne takze w przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy DPA lub jej rozwigzania przez
Strony.

6. Kwoty kar umownych beda ptatne w terminie 21 (dwadziescia jeden) dni od otrzymania wezwania do
zaptaty, co nie wyfacza mozliwosci potrgcenia naliczonych kar ani zaspokojenia roszczen z zabezpieczenia
nalezytego wykonania niniejszej Umowy DPA, o ile takie zabezpieczenie zostato ustanowione.

7. Niezaleznie od zasad odpowiedzialnosci uregulowanych w niniejszym paragrafie, Przetwarzajgcy Dane
ponosi odpowiedzialnos¢ za naruszenie ochrony danych osobowych na zasadach okreslonych w GDPR, w
szczegblnosdci w art. 82 i 83, oraz na zasadach okreslonych w przepisach prawa krajowego dotyczacych
ochrony danych osobowych.

8. W przypadku skierowania przez osobe trzecig lub Spdétke bedacg Administratorem Danych do EC
jakichkolwiek roszczen, w tym roszczen odszkodowawczych, wynikajacych z zawinionych nieprawidtowosci
w przetwarzaniu Danych Osobowych wytacznie przez Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajacego
Dane, w tym przetwarzaniem Danych Osobowych niezgodnie z niniejszg Umowg DPA lub niezgodnie z
Prawem Ochrony Danych Osobowych lub niezgodnie z pisemnymi poleceniami EC lub Spdtke bedaca
Administratorem lub wbrew pisemnym poleceniom EC lub Spétek bedgcych Administratorami Danych,
Przetwarzajacy Dane zwolni EC z obowigzku swiadczenia w przypadku jakiegokolwiek roszczenia osoby
trzeciej lub Spétek bedacych Administratorem Danych w zakresie wszelkich odszkodowan naleznych od EC
w zwigzku z takim naruszeniem w petnym zakresie oraz pokrycia wszelkich kosztéow zwigzanych z
dochodzeniem przez osobe trzecig lub Spdtke bedaca Administratorem Danych tego roszczenia, w tym
kosztéw sadowych i kosztéw zastepstwa procesowego. Podmiot Przetwarzajgcy jest odpowiedzialny na
zasadach wskazanych powyzej w stosunku do Spdétek bedgcych Administratorami Danych w zakresie
kierowanych do niego roszczen zwigzanych z nieprawidtowym przetwarzaniem Danych Osobowych po
stronie Przetwarzajgcego Dane.
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9. Przetwarzajacy Dane jest zobowigzany do udzielenia EC lub Spotce bedacej Administratorem Danych
wszelkiej pomocy, w tym informacji i wyjasnien, potrzebnych do podjecia obrony przed ewentualnymi
roszczeniami. Przetwarzajgcy Dane wstgpi do procesu na miejsce pozwanego w razie zaistnienia sytuacji z
ust.8 lub, gdyby byto to niemozliwe, wstapi do procesu w charakterze interwenienta ubocznego, jesli
przepisy prawa lub charakter postepowania na to pozwola.

10. Przetwarzajacy Dane ponosi wzgledem EC lub Spétek bedacych Administratorami Danych petng
odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania lub zaniechania Podprzetwarzajacych Dane, w zakresie, w jakim
powierza im przetwarzanie Danych Osobowych, ktérych dotyczy niniejsza Umowa DPA, jak za witasne
dziatania lub zaniechania, niezaleznie od podjetych przez Przetwarzajgcego Dane dziatarh majacych na celu
dokonanie oceny, czy Podprzetwarzajgcy Dane daje rekojmie nalezytego przetwarzania Danych Osobowych,
w tym czy stosuje wtasciwe $rodki techniczne lub organizacyjne zabezpieczenia Danych Osobowych.

11. EC nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w stosunku do Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcego
Dane za szkode powstatg po stronie Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajgcego Dane wskutek
natozenia odpowiednio na Przetwarzajacego Dane lub Podprzetwarzajacego Dane przez organ nadzorczy
administracyjnej kary pienieznej lub innej sankcji administracyjnej z tytutu Naruszenia Ochrony Danych
Osobowych przez odpowiednio Przetwarzajgcego Dane lub Podprzetwarzajacego Dane.

§10. Komunikowanie sie Stron
1. ECwyznacza osobe kontaktowa okreslong w Zatgczniku | pkt 5 do niniejszej Umowy DPA.

2. Przetwarzajacy Dane wyznacza osobe kontaktowg okreslong w Zatgczniku | pkt 5 do niniejszej Umowy DPA.
§11. Zataczniki do Umowy DPA
Ponizsze Zatgczniki stanowig integralng czesc niniejszej Umowy DPA.

Zatgcznik | okresla:
1. date zawarcia niniejszej Umowy DPA,

2. strony Umowy DPA,

3. przedmiot Umowy DPA,

4. cel przetwarzania Danych Osobowych,
5. osoby kontaktowe Stron.

Zatgcznik Il okresla:
1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajacego Dane,

2. Sposob przetwarzania Danych Osobowych.

Zatgcznik 11l okresla:
1. Wzér formularza zgtoszenia naruszenia.

§12. Postanowienia koricowe
1. Niniejsza Umowa DPA zaczyna obowigzywa¢ w dniu jej podpisania przez obie Strony i zastepuje
dotychczasowe regulacje odnoszace sie do Danych Osobowych jakie obowigzywaty pomiedzy Stronami.
Niniejsza Umowa DPA ulega rozwigzaniu wraz z rozwigzaniem Umowy Gtéwnej lub w inny sposdb okreslony
tamze.

2. Zmiany niniejszej Umowy DPA wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, za
wyjatkiem zmian osdb kontaktowych Stron, o ktérych Strony zawiadamiajg sie w formie pisemnej
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3. EC moze rozwigza¢ niniejszg Umowe DPA w kazdym czasie bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku powaznego naruszenia postanowien niniejszej Umowy DPA, przy czym za powazne naruszenie
postanowien niniejszej Umowy DPA uznaé nalezy w szczegdlnosci: (i) niewykonanie polecenia lub odmowa
zezwolenia na kontrole ze strony EC, w czesci lub w catosci, lub (ii) Przetwarzanie Danych w zakresie innym
niz dozwolony cel lub poza uzgodnionym krajem, lub (iii) zaangazowanie niezatwierdzonych
Podprzetwarzajacych Dane, lub (iv) jakiekolwiek istotne Naruszenie Ochrony Danych Osobowych lub brak
zgtoszenia zgodnie z wymogami okreslonymi w § 6.6 powyzej.

4. Jezeli podjecie jakichkolwiek czynnosci Przetwarzania Danych Osobowych bedzie konieczne po wygasnieciu
Umowy Gtéwnej w celu dokonania wtasciwych rozliczeh miedzy Stronami lub podjecia innych czynnosci w
celu wygaszenia wynikajgcych z Umowy Gtéwnej zobowigzan, do takiego dalszego Przetwarzania Danych
Osobowych zastosowanie beda miaty postanowienia niniejszej Umowy DPA.

5. W przypadku, gdy czes¢ niniejszej Umowy DPA straci waznos¢ lub stanie sie niewykonalna, jej pozostate
postanowienia bedg nadal wigzgce dla Stron, chyba ze Umowa DPA bez tych niewaznych czesci lub
postanowien stataby sie niewykonalna. W takim przypadku Strony natychmiast rozpoczng negocjacje w celu
przyjecia nowych postanowien pozwalajagcych na wykonanie Umowy DPA w sposdb jak najpetniej
zaspokajajgcy ich wzajemne zobowigzania.

6. Niniejsza Umowa DPA stanowi catos¢ uzgodnien i ustalen pomiedzy Stronami w zakresie spraw w niej
uregulowanych i zastepuje jakiekolwiek poprzednie umowy tgczace Strony i odnoszace sie do tych spraw.

7. Niniejsza Umowa DPA podlega prawu wtasciwemu dla EC i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.
Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy DPA bedg rozstrzygane przez sgdy wtasciwe dla siedziby EC.

8. Niniejsza Umowa DPA zostata sporzadzona i podpisana w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron.

Za E .
aEc Za Przetwarzajgcego Dane
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Zatacznik | do Umowy DPA
1. Datazawarcia Umowy DPA

Niniejsza Umowa DPA zostata zawarta w dniu [...] 201[ ] r.
2. Strony Umowy DPA

ENEA Centrum Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Gorecka 1, 60-201 Poznan

wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy — Krajowy Rejestr
Sadowy pod numerem KRS 477231, NIP 7770002843,
REGON 630770227, wysokos¢ kapitatu zaktadowego:
103.929.000,00 zt;

zwana dalej ,,EC” zwana dalej ,,Przetwarzajagcym Dane”
reprezentowana przez: reprezentowana przez:

3. Przedmiot Umowy DPA

Strony tgczy umowa [.....cceeveieeececvennne, ]z dnia ........... dotyczaca Swiadczenia przez Przetwarzajgcego Dane ustug
na rzecz EC w postaci dostarczenia licencji Service Desk IT oraz HR

Niniejsza Umowa DPA stanowi Zatgcznik do Umowy Gtédwne;j.
4. Cel przetwarzania danych osobowych

Przetwarzajgcy Dane moze przetwarza¢ Dane Osobowe, zgodnie z § 1 niniejszej Umowy DPA (,Przetwarzanie

Danych Osobowych”) wytacznie dla celéw opisanych w Umowie Gtownej

5. Osoby kontaktowe Stron

po stronie EC po stronie Przetwarzajgcego
Imie i nazwisko
Stanowisko
Telefon

E-mail
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Zatacznik Il do Umowy DPA

1. Dane Osobowe przetwarzane przez Przetwarzajacego Dane

Na potrzeby realizacji przedmiotu Umowy dot. Zakupu licencji Service Desk IT + HR przetwarzane Dane
Osobowe dotycza:

e  Pracownikéw Spotek

e Klientow Spodtek

Rodzaje Danych Osobowych, ktérych przetwarzanie dotyczy:
e Imiona/Nazwiska/
e Adres
e Data urodzenia
e  Miejsce urodzenia

e  PESEL/NIP
e Dane o stanie cywilnym
e Tel./Faks

e Adres e-mail
e Obywatelstwo
e Stanowisko stuzbowe
e Rachunek bankowy, itd.
e Dane dotyczace PPE (Punktu Poboru Energii)
o Numer
o Mocumowna
o Moc przytaczeniowa
o Adres Punktu Poboru

Dane wrazliwe/specjalne (ktére muszg zosta¢ tutaj wymienione szczegétowo):

e dane dotyczace przynaleznosSci zwigzkowej

2. Sposob przetwarzania Danych Osobowych

Dane Osobowe bedg przetwarzane poprzez dostep do systemu Service Desk Plus dla instancji:
e Service Desk IT — wsparcieit
e Service Desk HR

W ktérych zgromadzone sg te dane. Sam system usadowiony jest w infrastrukturze ENEA. Dostep do danych
poprzez VPN funkcjonujgcy w Enea, badz wysytke logdw systemu.
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Zatacznik 11l do Umowy DPA
- Wz6r zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych

Nalezy wypetni¢ w ciggu 24 godzin od uzyskania swiadomosci o Naruszeniu. Wypetnione zgtoszenie nalezy
przesta¢ za posrednictwem zaszyfrowanej wiadomosci e-mail do osoby kontaktowej po stronie EC wskazanej w

Umowie DPA.
W2zér zgtoszenia o Naruszeniu Ochrony Danych Osobowych
Przetwarzajacy:
Zgtaszajacy:
Wydziat/departament: Numer telefonu: E-mail:
Data zgtoszenia: Czas zgtoszenia:
Data zdarzenia: Czas zdarzenia:

Czy zgtoszenie zostato dokonane z opdznieniem:

(minety wiecej niz 24 godzin od daty zdarzenia)

Powdd opdznienia:

Opis Naruszenia Ochrony Danych Osobowych (prosze krétko opisaé zdarzenie)

1) Kategorie podmiotdw danych (np. klienci, pracownicy)

2) Liczba podmiotéw danych dotknietych Naruszeniem (przyblizona)

3) Kategorie zbioréw/rejestrow danych (np. dane finansowe, numery rachunkéw bankowych)

4) Liczba zbiorow/rejestréw danych dotknietych Naruszeniem (przyblizone)

Opis mozliwych skutkdw Naruszenia Ochrony Danych Osobowych:

1) Czyistnieje zagrozenie dla danych szczegdlnych kategorii? Jesli tak, prosze wskazac w jakim zakresie.

2) Czy podmioty danych dotknietych Naruszeniem majg swiadomos¢é Naruszenia?
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3) Jaki wptyw i konsekwencje dla bezpieczenstwa ich danych moze mie¢ Naruszenie?

4)  Czy ktérykolwiek z podmiotéw danych dotknietych Naruszeniem ztozyt w zwigzku z nim skarge lub zgtosit roszczenia?

Srodki naprawcze

1) Jakie Srodki zostaty wdrozone w celu zapobiezenia tego rodzaju zdarzeniom?

2) Czy zostaty podjete jakiekolwiek srodki majgce na celu ograniczenie wptywu zdarzenia na bezpieczenistwo danych? Jesli
tak, prosze je opisaé szczegétowo.

3) Czy wobec danych dotknietych Naruszeniem zastosowano $rodki naprawcze? Jesli tak, prosze wskazac jakie i kiedy.

4) Jakie srodki podjeto w celu zapobiezenia zajscia takich zdarzen w przysztosci?

Szkolenia i wytyczne

1) Czy Twoj personel zostat przeszkolony ze znajomosci GDPR?

2) Czy szkolenia w zakresie GDPR sg obligatoryjne? Czy osoby uczestniczgce w zdarzeniu braty udziat w szkoleniu?

Pozostate

1) Czy policja zostata poinformowana o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podac szczegdty.

2) Czy pozostate wtasciwe organy zostaty poinformowane o zdarzeniu? Jesli tak, prosze podac szczegoty.

3) Czy zdarzenie byty przedmiotem jakichkolwiek doniesiert medialnych? Jesli tak, prosze podac szczegoty.

Czy zgodnie z Twojg wiedzg zdarzenie dotyczyto ktéregokolwiek z ponizszych elementéw?

Telefon Kradziez

Oszustwo

Fax

Kserokopiarka Nieautoryzowany dostep

O o oo 0O
0O o o o

Hardware komputerowy Klienci
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E-mail ] Osoby trzecie ]
Pobranie z Internetu ] Prawo autorskie ]
Wirus ] Inne (prosze wskaza¢ ponizej) ]

Czy zgtosites Naruszenie: (prosze zaznaczyc¢ wtasciwe)

Przetozony — Organy wykonawcze — Szef dziatu IT — Audytor wewnetrzny — Inny (prosze wskazac H o
ponizej)

Dane kontaktowe na wypadek potrzeby uzyskania dalszych informacji lub wyjasnien (nazwisko, stanowisko, e-mail, telefon)

Podpis osoby upowaznionej przez Przetwarzajgcego Dane: Data:
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